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1. מבוא
1.1. משרד המשפטים (להלן - "המשרד") מזמין מציעים להציע הצעות למתן שירותי תחזוקה לכלל המבנים של  משרד המשפטים ברחבי הארץ (להלן – "השירותים").
1.2. עיקרי השירותים הנדרשים (פירוט השירותים – ראה/י סעיף ‎4.2 להלן):
1.2.1. תיקוני תקלות
1.2.2. אחזקה מונעת
1.2.3. אספקת ציוד, חלקים וחומרים
1.2.4. הפעלת מוקד תקלות
1.3. תקופת ההתקשרות:
תקופת ההתקשרות עם הזוכים תהא למשך 12 חודשים החל מיום חתימת המשרד על הסכם ההתקשרות. 
למשרד תהיה שמורה, לפי שיקול דעתו הבלעדי, זכות הברירה להאריך את תקופת ההתקשרות לתקופה/ות קצובה/ות נוספת/ות של 12 חודשים בכל פעם, בכפוף לצרכי המשרד ולמגבלות התקציב. אולם, משך ההתקשרות הכולל (כולל תקופות ההארכה) לא יעלה על 60 חודשים.
יודגש כי הארכת ההתקשרות במסגרת האופציה תעשה על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ומותנית בכך כי הספק יעמוד בתצהירים ובמסמכים המפורטים בתנאי הסף למכרז, במשך כל התקופה שממועד הגשת ההצעה למכרז ועד למועד ההארכה.
הזוכה יתחיל במתן השירותים בפועל ובאופן מלא, בכפוף להמצאת ההסכם למשרד, כשהוא חתום בחתימה מלאה ומחייבת של כל הצדדים ובכפוף להמצאת הזמנות ביצוע השירות, שיועברו לזוכה על ידי נציג המשרד.
1.4. על המציע להיות אישיות משפטית אחת בלבד (להלן – "המציע").
1.5. לא ניתן לערוך כל שינוי (לרבות מחיקה, עריכה, הוספה, גריעה, הסתייגות, השמטה וכיו"ב) במסמכי המכרז, בהסכם ההתקשרות או בנספחים. 
מציע אשר יערוך שינוי כאמור, הצעתו תיפסל בהתאם להוראות כל דין ובהתאם לשיקול דעתו של המשרד.
1.6. מידע שהזוכה ייתן שירות לגביו, וכל מידע אחר שאינו בגדר מידע פומבי, שייחשף בפני הזוכה, עובדיו או מי מטעמו, הינו בבעלותו הבלעדית של המשרד והזוכה לא יהיה רשאי להשתמש בו, לפרסמו או לגלותו. הזוכה יחתים את כל הנוגעים מטעמו להתקשרות נשוא מכרז זה על הצהרה בדבר שמירת סודיות, בנוסח המצ"ב בנספח 4 להסכם.
1.7. הזוכה יחתום על הסכם ההתקשרות ויספק את כל האישורים, הערבויות והבטוחות כמפורט במכרז, כתנאי להתקשרות עמו ובכל אחת מתקופות ההתקשרות עמו כתנאי לכל התקשרות המשך, אם תהיה.
1.8. כל המחירים המפורטים יהיו בשקלים חדשים לא כולל מס ערך מוסף. המחירים יהיו סופיים ומוחלטים ויכללו כל הוצאה אחרת, מכל מין וסוג שהוא, למעט מע"מ. ההצמדה תשולם כאמור בנספח ד' בסעיף 13 ‎להלן.
1.9. תשלומים ואופן תשלום
1.9.1. התמורה בגין השירות תשולם לזוכה לאחר שהשירות יסופק לשביעות רצונו המלאה של המשרד. כתנאי לקבלת התמורה, ימסור הזוכה למשרד חשבונית מס מפורטת בצירוף פירוט הפעילויות שבוצעו , חתום ומאושר על ידי נציג המשרד.
1.9.2. חשבונית המס המועברת תיבדק ובמידה שימצא שהתמורה המבוקשת תקינה ומוסכמת, התמורה בגינה תועבר לזוכה בשקלים חדשים במועד הפקת ההזמנה על ידי המשרד ובתוספת מע"מ בהתאם לשיעורו במועד הפקת ההזמנה. 
אחרת, תוחזר חשבונית המס והזוכה יידרש להמציא חשבונית מס מתוקנת.
1.9.3. תנאי התשלום יהיו בהתאם להוראת התכ"ם 1.4.3: מועדי תשלום.
1.10. שמירה על סודיות, אבטחת מידע וניגודי עניינים
הזוכה ישמור בסודיות מלאה כל נתון או מידע שהגיעו אליו במסגרת ביצועו של הסכם התקשרות זה, בין במישרין ובין בעקיפין ולא יגלה כל נתון או מידע כאמור לכל צד שלישי שהוא, והכול כאמור בנספח ההתחייבות לשמירת סודיות – נספח 4 להסכם.
בנוסף יחתים הזוכה את עובדיו וכל מי שמטעמו במתן השירותים נשוא מכרז זה על התחייבות לשמירת סודיות בנוסח המופיע בנספח 4 להסכם.
1.11. הנספחים למכרז זה מהווים חלק בלתי נפרד מן המכרז. 
1.12. טבלת ריכוז תאריכים: 
	פעילות
	תאריך

	מועד פרסום המכרז
	24.12.2015

	מועד כנס ספקים
	30.12.2015 בשעה 10:00

	מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה
	06.01.2016 בשעה 12:00

	תום תוקף ערבות מציע
	31.03.2016

	מועד אחרון להגשת הצעות
	19.01.2016 בשעה 12:00


2. הגדרות
	אזור
	-
	המבנים של משרד המשפטים באזור ירושלים, ת"א והמרכז וביתר חלקי הארץ, כאשר האתר הראשי נמצא בירושלים.

	ביצוע העבודה/אחזקה שוטפת
	-
	כל הנדרש לביצוע העבודה לרבות עובדים, קבלני משנה, חלקים וחומרים, כלי עבודה, אמצעי שינוע לעובדים ולאמצעים, אמצעי עזר לרבות הצבת אמצעים זמניים ככל שידרשו ובין היתר גנרטורים, מכלי ומשאבות מים, צילום תרמי, בודקים מוסמכים, יועצים מקצועיים ולרבות השלמתה, בדיקתה והרצתה.

	המאגר המאוחד
	-
	מאגר סעיפים ומחירים לעבודות בניה, שיפוצים, אחזקה ושירותים, ומפרטים ותרשימים, שבשימוש משרדי הממשלה כפי שיהיו בתוקף מעת לעת.

	המזמין/המשרד
	-
	משרד המשפטים 

	הספר הכחול" או "מפרטים לביצוע עבודות"
	-
	המפרטים לביצוע עבודות בכל המקצועות בהוצאת משרד השיכון ומשרד הביטחון.

	השירותים/סל השירותים/אחזקה מקיפה
	-
	כל השירותים לרבות תיקון תקלות וכשלים, אחזקה מונעת, התקנות קטנות ופירוקים וביצוע פעולות המשמשות ו/או שנועדו לשמש ו/או לשרת את מבני משרד המשפטים או המערכות והמתקנים המהווים שטחים ו/או רכוש כהגדרתם להלן.

	מבני משרד המשפטים או "המבנים" או "אתרים"
	-
	שטחי הקומות של מבני משרד המשפטים ברחבי הארץ המשמשים את משרד המשפטים לרבות הציוד והמתקנים בהם יתבצעו שירותי התחזוקה. מבנה כאמור הנו מבנה המשרת את משרד המשפטים או את הקצאת שירות מטעמו שהוקצה למשרד בהתאם לדין או ע"י הדיור הממשלתי או כל גורם מוסמך אחר לרבות המשרד עצמו, שנועד לשרת בהווה או בעתיד, באופן קבוע או ארעי, את משרד המשפטים או גורם אחר מטעמו.

	מוקד או מוקד לתקלות של המזמין
	-
	מרכז של המזמין לניהול העבודות ולקליטת ההודעות על תקלות בכל הנושאים המטופלים והפצתן לקבלן לצורך בצוע העבודה.

	מוקד ממוחשב של הקבלן
	
	מרכז אינטרנטי ממוחשב, כמפורט במפרט זה, לניהול העבודות ולקליטת ההודעות מהמזמין על תקלות בכל הנושאים המטופלים והפצתן לעובדים ולקבלנים הממונים לצורך בצוע העבודה.

	מנהל אחזקה
	-
	ראש צוותי האחזקה מטעם הקבלן האחראי על העמידה ביעדים והמשימות השוטפים, על עבודת עובדי האחזקה, על השגת חלקים, חומרים ואמצעים אחרים מהספק ולקבלת הנחיות מנציג המשרד

	מתקנים מיוחדים
	-
	מערכות שאחזקתן תתבצע אך ורק על ידי קבלן מקצועי, כאמור ובהתאם לסעיף 4.2.1.4

	המפקח
	-
	נציג משרד המשפטים מנהל אגף לוגיסטיקה או מי מטעמו שהודעה על מינויו כמפקח נשלחה אליו עם העתק לקבלן בכתב.

	מפרט/בקשה להצעות
	-
	מסמך זה על כל נספחיו.

	מציע
	-
	כל גוף אשר הגיש הצעה נשוא מכרז זה.

	ספק/קבלן האחזקה/ החברה/הזוכה
	-
	מציע אשר הצעתו זכתה במכרז והמשרד חתם עימו על הסכם לביצוע השירותים נשוא מכרז זה .

	
	
	

	קבלן ממונה
	-
	קבלן שהעסקתו מוכתבת ע"י המשרד לרבות תנאי וגובה התשלום בגין העבודה ואשר החברה תקבל פיצוי בגין העסקתו בגובה התמורה שנקבעה לו ובתוספת תקורה כמפורט בהסכם.

	קבלן מקצועי
	-
	קבלן אשר המשרד דורש כי החברה תחתום איתו על חוזה שירות ותעסיקו לצורך אחזקת מערכת מסוימת (לדוגמה: מעליות, גנרטור וכד') לה הוא מומחה ובעל הסמכות מהיצרן או מהספק המורשה בארץ.

	צוות שירות
	-
	צוות המונה 2 עובדים או יותר בעלי כישורים מתאימים המצוידים ברכב מסחרי צמוד ואשר הינו חלק מצוות המינימום או מצוות התיגבור.

	צוות מינימום

עובדי גיבוי ותגבור

ארוע 
רכב מסחרי                 
	-
	צוות שיכלול 10 עובדים זמינים לעבודה המחולקים ל-3 צוותי שירות של 2 – 4 עובדים בכל צוות ובהם צוות ת"א והמרכז, צוות ירושלים וצוות ארצי, האמור בנוסף לעובדי תגבור ככל שידרשו להשלמת המשימות, כאמור בסעיף 4.2.2.1 להלן .
עובדים נוספים של הקבלן מעבר לצוות המינימום המסייעים לצוות המינימום להתגבר על תקלות ולבצע אחזקה מונעת שאין הם מסוגלים או מספיקים לבצע בעצמם

כל עניין לגופו בו ניתן לבודד את תיקון התקלה מתיקון אחר ושאין ביניהם קשר נסיבתי והתמחור יהיה לכל ארוע בודד כמפורט בסעיף 4.2.7.1.1 להלן

רכב דאבל קבינה עם ארגז סגור המכיל כלי עבודה, חלקים וחומרים לשימוש העובדים וביצוע העבודות כגון: איסוזו, טויוטה, מיצובישי.


	עבודות נוספות
	-
	שירותים הניתנים על פי הזמנה מיוחדת ואשר אינם נכללים בסל השירותים המתבקש על פי מפרט זה.

	תצהיר בכתב
	-
	כמשמעותו בסימן א' לפרק ב' בפקודת הראיות (נוסח חדש) התשל"א-1971

	תקן ישראלי
	-
	כל תקן ישראלי רשמי לפי חוק התקנים, תשי"ג 1953- בעדכונים האחרונים בעת חתימת החוזה עם המציע הזוכה וכל תקנה או הוראה הנוגעות לעניין הצעה זו.


	
	
	


3. מנהלה
3.1. עיון במסמכי המכרז: 
3.1.1. מסמכי המכרז יעמדו לעיון הציבור באתר האינטרנט של המשרד בכתובת
http://index.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/SearchTender.aspx.
3.1.2. המציע יצרף להצעתו  בנספח ב' את הנתונים הבאים: שמו, כתובתו, שם התאגיד, שם איש הקשר בתאגיד, מספר הטלפון, מספר הפקס וכתובת הדואר האלקטרוני שלצורך ההתקשרות עם איש הקשר. מסירת כל האמור לידי הנציג הינה באחריותו הבלעדית של המציע.
3.2. נציג המשרד לפניות
3.2.1. נציג המשרד לעניין מכרז זה הוא מר - ארז כהן  ניתן לפנות אליו באמצעות כתובת דוא"ל  michraz@justice.gov.il
3.2.2. כל הפניות בגין המכרז ייעשו בהתאם לסעיף ‎3.3 להלן.
3.3. נוהל העברת שאלות ובירורים
נוהל העברת שאלות המשתתפים יהא כדלקמן:
3.3.1. הפניה תכלול את פרוט השאלה ופרטי השואל, כאשר לכל שאלה יצורף מספר הסעיף הרלוונטי ומספר הפרק במסמכי המכרז אליו היא מתייחסת. שאלה שלא תכלול פרטים אלה לא תיענה.
3.3.2. שאלות המשתתפים תוגשנה בדוא"ל בלבד לכתובת שבסעיף ‎3.2 לעיל עד "למועד האחרון לשאלות ההבהרה" הנקוב בטבלת המועדים בסעיף ‎1.12 לעיל.
3.3.3. ההבהרות תתפרסמנה באתר האינטרנט של המשרד בכתובת 
http://index.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/SearchTender.aspx.
3.3.4. הודעה על הבהרות והנחיות שהן בגדר שינוי או הוספת תנאים בנוסח המכרז, או בנוסח ההסכם, אם יהיו, תתפרסם באתר האינטרנט של המשרד בכתובת .http://index.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/SearchTender.aspx.
היה ותתפרסמנה הודעות כאמור, הן יהיו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
3.3.5. המשרד רשאי לפרסם שינויים והבהרות במסמכי המכרז, כאמור, עד המועד האחרון להגשת ההצעות באתר האינטרנט של המשרד בכתובת http://index.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/SearchTender.aspx. 
יודגש כי באחריות המשתתפים לברר ולהתעדכן בשינויים אלו. 
3.4. הגשת ההצעות:
3.4.1. ההצעות תוכנסנה לאריזה סגורה אחת, עליה ירשם מכרז מס' 67/15 האריזה תכלול שתי מעטפות סגורות. למעטפה סגורה אחת יוכנס העותק המקורי של ההצעה ושל כל המסמכים הנדרשים במסמכי המכרז ונספחיו. למעטפה הסגורה השנייה יוכנסו מסמכי הצעת המחיר חתומים באופן מחייב. על המעטפה הראשונה יירשם – "מסמכי המכרז" ועל המעטפה השנייה – "הצעת המחיר". 
3.4.2. המציע ידביק על הצד החיצוני של האריזה מעטפה נוספת, סגורה היטב, ללא פרטי המציע על גבה, ובתוכה יופיעו שם המציע ופרטי איש קשר מטעמו (מספר טלפון וכתובת) לשם החזרת האריזה במקרה הצורך.
3.4.3. ככל שבהצעת המציע קיימים סודות מסחריים או מקצועיים, המציע נדרש לצרף את חלקי ההצעה הכוללים סודות מסחריים או מקצועיים במעטפה סגורה נפרדת שתוכנס לאריזה בצירוף נימוקים לסודיות החלקים האמורים. יודגש כי ועדת המכרזים רשאית שלא לאשר את בקשת המציע לסווג את חלקי ההצעה כסוד מסחרי או מקצועי, והיא תודיע על כך בכתב למציע. בכל מקרה, אם לא סימן המציע חלקים בהצעתו כסוד מסחרי או מקצועי יראו בדבר משום הסכמתו לכך כי אין כל מניעה לגילוי אותם חלקים.
3.4.4. ההצעה תכיל מקור ועותק נוסף מכלל מסמכי ההצעה.
3.4.5. חתימות
המציע יחתום על: כל עמודי הצעתו, כל עמוד ממסמכי המכרז, נספחיו וכן על עמודי ההבהרות שישלחו, בסוף כל עמוד בראשי תיבות.
מסמכי המכרז החתומים יצורפו כנספח 12 לחוברת ההצעה.
3.4.6. ההצעות יוכנסו פיזית אל תיבת המכרזים של משרד המשפטים ברח' צאלח א-דין מס' 29 ירושלים 91490, חדר מספר 108, עד למועד האחרון להגשת הצעות המפורט בטבלה שבסעיף ‎1.12 לעיל.
3.4.7. המציע יוודא כי טרם הכנסת המעטפה לתיבה, תחתם האריזה על ידי נציג ועדת המכרזים, תוטבע עליה חותמת "נתקבל" ויצוין תאריך ושעה. בנוסף, על המציע לוודא קבלת אישור בכתב על מסירת ההצעה.
3.4.8. המועד האחרון להגשת הצעות מפורט בטבלה שבסעיף ‎1.12 לעיל. המשרד רשאי לדחות את המועד האחרון להגשת הצעות, כפי שיימצא לנכון. 
3.4.9. על ההצעה להימצא בתוך "תיבת המכרזים" לא יאוחר מהשעה 12:00 בצהריים בתאריך הסופי המצוין בטבלה בסעיף ‎1.12 לעיל (שעת נעילת התיבה). הצעה שתומצא למשרד לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, לא תובא לדיון ותפסל על הסף.
3.4.10. הצעה שתוגש בפקס, בדוא"ל, בדואר ישראל, ע"י שירות שליחים, ע"י הובלה מסחרית או בכל דרך אחרת שאינה הכנסה פיזית של ההצעה לתוך תיבת המכרזים של המשרד עד למועד והשעה המפורטים במסמכי ההליך – תיפסל על הסף. עצם משלוח ההצעה אינו מהווה מסירה כשלעצמה, אלא אם ההצעה הוכנסה לתיבת המכרזים כמפורט לעיל וניתן אישור בכתב על כך.
יודגש כי הצעה שתוגש באיחור או שתוגש בלתי חתומה לא תשתתף במכרז ותיפסל על פי כל דין.
3.5. תוקף ההצעה
3.5.1. הצעת מציעים שלא נבחרו כספקים תעמוד בתוקפה למשך 60 יום מהמועד בו חתם המשרד על הסכם ההתקשרות עם המציע הזוכה/ים.
3.5.2. המציע אינו רשאי לחזור בו מהצעתו או לשנותה בתקופה הנ"ל. הצעת הזוכה תעמוד בתוקפה עד לחתימת המשרד על חוזה ההתקשרות.
3.6. התחייבויות ואישורים שיידרשו מהזוכה בגין הזכייה
3.6.1. הסכם התקשרות
3.6.1.1. ספק שהצעתו נתקבלה ואשר יוזמן על ידי המשרד להתקשר עימו, יחתום בחתימה מלאה על ההסכם המצורף בנספח ד' להלן. ההסכם ייחתם על ידי הזוכה בתוך 10 ימים מיום שהודיע לו המשרד על זכייתו.
3.6.1.2. לא העביר הספק הזוכה את ההסכם למשרד כשהוא חתום כאמור בסעיף ‎3.6.1.1 לעיל, יהא המשרד רשאי (אך לא חייב) לבטל את זכייתו.
3.6.1.3. מובהר בזאת כי אין בהודעת המשרד למציע, שהצעתו נתקבלה כדי ליתן תוקף להתקשרות ביניהם וכי ההתקשרות תיכנס לתוקף רק לאחר מילוי כל ההתחייבויות החלות על הזוכה לרבות צירוף כל האישורים והמסמכים הנדרשים לצורך ההתקשרות ולאחר חתימה על הסכם ההתקשרות על ידי כל הצדדים.
3.6.2. ערבות ביצוע: 
3.6.2.1. הספק הזוכה יידרש להמציא למשרד ערבות ביצוע בלתי מותנית צמודה למדד המחירים לצרכן הידוע במועד החתימה על הסכם ההתקשרות, בשיעור של 5% מהיקף ההתקשרות כולל מע"מ.
3.6.2.2. הערבות תהא לטובת המשרד, ובתוקף למשך תקופת החוזה ועוד שלושה חודשים לאחר תום תקופת ההתקשרות, להבטחת קיום כל התחייבויות הזוכה לפי המכרז. ערבות זו תוארך בכל פעם שיוארך ההסכם למשך תקופת ההתקשרות, לפי דרישת המשרד, ותהיה תקפה בכל הארכה לתקופה של שלושה חודשים מתום תוקף ההארכה.
3.6.2.3. יודגש כי המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות לצורך גביית פיצויים המגיעים לו עקב הפרות, לרבות עקב הפרות בלוחות הזמנים על ידי הזוכה או לצורך כל תשלום אחר המגיע לממשלה מהזוכה.
3.6.2.4. נוסח ערבות הביצוע מצ"ב בנספח 5 להסכם.
3.6.3. ביטוח
הגדרות תכולת הביטוח ותנאיו הינן כמפורט בנספח 6 בהסכם ההתקשרות.
הספק הזוכה יידרש לרכוש את כל הביטוחים המפורטים בנספח 6 להסכם על חשבונו ולהמציא למשרד כתנאי מוקדם לחתימתו על הסכם ההתקשרות, מכתב מחברת הביטוח שלו, המאשר שפוליסות הביטוח שבידו, מכסות את כל דרישות הביטוח כמפורט בנספח 6 בהסכם ההתקשרות.
המשרד רשאי לדרוש ולקבל העתק מאושר של כל פוליסה רלוונטית בעת שיחפוץ, והספק הזוכה יעביר לגורם הדורש זאת במשרד את הפוליסות בתוך שלושה ימי עבודה מיום הדרישה.
3.6.4. הצהרה בדבר ניגוד עניינים
הספק הזוכה ימציא למשרד הצהרה עדכנית בנוסח המופיע בנספח ו' בעת החתימה על הסכם ההתקשרות.
3.6.5. טופס פרטי ספק
הזוכה יידרש להעביר למשרד את טופס פרטי הספק (כולל נספחיו) המופיע כנספח ז' למסמכי המכרז.
3.6.6. על הספק יהיה להעביר לידי המשרד את כל המסמכים הנדרשים בפניה זו ולעמוד בכל דרישות הפניה טרם החתימה על הסכם ההתקשרות עימו.
3.7. זכויות המשרד
3.7.1. המשרד אינו מחויב להתקשר עם מי מהמציעים כספק. כל הכרעה בנושא זה נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
3.7.2. המשרד רשאי לחתום על הסכם חלקי, בין השאר על מנת לבחון את יכולתו של הזוכה לבצע את העבודה.
3.7.3. המשרד שומר לעצמו את הזכות להרחיב את השימוש בשירותי הספק/ים הזוכה/ים עבור יחידות נוספות במשרד.
3.7.4. המשרד רשאי לפצל את השירות/הזכייה בין מספר זוכים לפי שיקול דעתו ובכל אופן פיצול כפי שיימצא לנכון.
3.7.5. המשרד רשאי שלא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות הבקשה להצעות ותנאיה או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונעת הערכת ההצעה כדבעי.
3.7.6. המשרד רשאי במהלך הבדיקה וההערכה לפנות למציע כדי לקבל הבהרות להצעתו או כדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר וזאת בכפוף לקבוע בחוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992 והתקנות שהותקנו לפיו.
3.7.7. המשרד רשאי לבטל את הבקשה לקבלת הצעות או לצאת בבקשה להצעות חדשות וזאת על פי החלטתו, ללא מתן הסברים לספק או לכל גורם אחר וללא הודעה מוקדמת.
3.7.8. למען הסר ספק, מסירת השירות בשלמותו או בחלקו מותנית בתקציב המאושר לפי חוק התקציב לכל שנת תקציב רלוונטית.
3.7.9. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע, אשר יתגלה כי כלל בהצעתו מידע שיקרי או מטעה.
3.7.10. כל הנחיה, הדרכה והוראה שניתנו או יינתנו על ידי נציגי המשרד דינן כדין הנחיית המזמין בלבד ולא יהיה בהן כדי ליצור כל יחסי עובד/מעביד עם הזוכה או עם עובדיו או אם שולחיו או מי מטעמו. כמו כן, כל הנחיה או הוראה כאמור לא תפטור את הזוכה ממילוי כל התחייבויותיו לפי מכרז זה ולפי ההסכם שייחתם.
3.7.11. למשרד זכות לסרב לקבל שירות מנותן/י שירות מסוים/ים מטעם הספק הזוכה.
3.7.12. המשרד אינו מתחייב לרכוש את השירות בחלקו או במלואו.
3.7.13. לאחר שנחתם חוזה התקשרות עם הספק הזוכה, אם תבוטל ההתקשרות מסיבה כלשהי או ככל שלא ייחתם הסכם מכל סיבה שהיא, וזכייתו של הזוכה או ההתקשרות עמו יבוטלו מכל סיבה שהיא, יהיה המשרד רשאי לפנות למציע שדורג שני (אחרי המציע שזכה במכרז), כאילו היה הזוכה במכרז, בהתאם לתנאי המכרז ולהצעתו. לא הסכים לכך הספק שדורג שני (אחרי הזוכה) או לא בוצעה התקשרות עימו מכל סיבה שהיא, יהיה המשרד רשאי לפנות למי שדורג במקום הבא אחריו וכו', עד שייחתם הסכם חדש לביצוע השירות. למען הסר ספק, סמכות זו של המשרד הינה סמכות רשות והמשרד ישתמש בה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי על פי נסיבות העניין.
3.8. בעלות על המפרט ועל ההצעה
3.8.1. מפרט זה הינו קניינו הרוחני של המשרד אשר מועבר למציעים לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש שאינו לצורך הגשת ההצעה.
3.8.2. מסמך התשובה (ההצעה) הינו רכושו של המציע. למשרד תהא האפשרות להשתמש בהצעה ובמידע האמור בה לכל צורך הקשור בפעילותו.
4. השירותים 
4.1. כללי
בפרק זה יוגדרו ויפורטו, בין היתר, השירותים נשוא מכרז זה.
כמפורט במסמכי מכרז זה, השירותים נשוא מכרז זה (להלן – "השירותים") הינם הדרישות מהספקים והטובין הנדרשים על כל הכרוך בכך.
4.2. השירותים המבוקשים במכרז
4.2.1. כללי
4.2.1.1. השירותים יינתנו עבור כלל המבנים של משרד המשפטים ברחבי הארץ. המשרד שומר לעצמו את הזכות להרחיב את השירותים לאתרים נוספים של המשרד, זאת בכפוף לקבוע בסעיף 2. 
4.2.1.2. העבודה הנדרשת במסגרת מכרז זה כוללת ביצוע עבודות אחזקה מקיפה (אחזקה מונעת ותיקון תקלות- "תחזוקת שבר") לכלל המבנים כולל הצבת צוותים קבועים וצוותי תגבור, כלי רכב, כלי עבודה, ציוד תקשורת, כל הציוד, החלקים והחומרים, בודקים מוסמכים וכדומה למבני משרד המשפטים  ברחבי הארץ (להלן "האזורים"). 
ביצוע העבודות (אחזקה מקיפה) יכלול את כל העבודה, החלקים, החומרים והאמצעים הנדרשים ובמגבלות המפורטות בכל המסמכים והנספחים.
4.2.1.3. התחייבויות ספק התחזוקה
הספק יספק את כל כוח האדם, הציוד, החלקים והחומרים, כלי העבודה והאמצעים הנדרשים לביצוע המשימות המוטלות עליו. המשימות יתבצעו הן באמצעות כוח אדם קבוע ואמצעים קבועים והן באמצעות עובדי גיבוי ותגבור ואמצעים נוספים כנדרש להשלמתן. משימות שהוגדרו במתקנים המיוחדים יתבצעו על ידי קבלני משנה מקצועיים וכמפורט להלן.
4.2.1.4. קבלני משנה מקצועיים
4.2.1.4.1. הספק, במידה שאין בידו ההסמכות הנדרשות מהיצרנים או הספקים המורשים של המתקנים המיוחדים ו/או האמצעים הנדרשים לטיפול באותם מתקנים מיוחדים יידרש להעסיק את אותם קבלנים מקצועיים שבידם ההסמכות והיכולות הנדרשות.
4.2.1.4.2. הספק יידרש לקבל את אישור נציג משרד המשפטים מראש לקבלנים המקצועיים לפני ההתקשרות עימם. הספק יהיה אחראי להשיג את אישור קצין הביטחון של משרד המשפטים להעסקת העובדים של הקבלנים המקצועיים בתוך המבנה.
4.2.1.4.3. - הספק יידרש לנהל ולפקח על המתקנים מיוחדים המופעלים על ידי הקבלנים המקצועיים.
4.2.1.4.4. להלן רשימת המתקנים המיוחדים ושמות הקבלנים המקצועיים הנותנים שירותי תחזוקה כאמור בטבלה, עבור משרד המשרד המשפטים כיום :
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גנרטור
	משיק מעליות
שמרלינג גנרטורים
	19,000 ₪ לפני מע"מ
18,000 ₪ לפני מע"מ.

	2. 
	בית מע"צ- מח"ל 7 ירושלים
	מעלית

	שינדלר מעליות
.
	21,000 ₪  לפני מע"מ.

	3. 
	נצרת – הגלבוע 9
	מעלית
	שחק מעליות
	22,000 ₪  לפני מע"מ.

	4. 
	בית אגרון- הלל 37 ירושלים
	מיזוג VRF
	סיום הסכם שירות עם חברת LG בתאריך 7/1/17
	

	5. 
	ירושלים - כנפי נשרים 7 
	מיזוג VRF
	סיום הסכם שירות עם חברת LG בתאריך 1/6/17
	

	6. 
	בית הדר – דרך בגין 19 ת"א
	מיזוג VRF
	סיום הסכם שירות עם חברת LG בתאריך 9/6/16
	


4.2.1.4.5. המציע יתחייב כי במידה שיזכה במכרז, יהיה ברשותו מנוי קיים עם חברת רמדור/דקל לשימוש במאגר המאוחד. אישור על קיום מנוי תקף כאמור, יהווה תנאי חתימה עם הסכם ההתקשרות.
4.2.1.5. מניעת הפרעות

4.2.1.5.1. הקבלן מתחייב שלא לבצע את עבודתו אלא באישור המפקח.  
4.2.1.5.2. הקבלן מתחייב שלא לבצע את עבודתו במידה שעבודתו תפריע לצרכי ציבור המשתמשים והעובדים במבנים ויעשה כמיטב יכולתו למנוע תקלות והפרעות מכל סוג לפעולתם, ובכלל זה מתחייב בעת הצורך לעבוד מחוץ לשעות הפעילות הרגילות ככל שיידרש. 
4.2.1.5.3. פעולות שאינן דחופות הכרוכות בעבודה מעל מקומות שירות לקהל ו/או עובדים, יבוצעו אך ורק לאחר שעות העבודה במבנים ובאישור המפקח והקבלן יעשה כל הנדרש על מנת לסיים את העבודה לפני קבלת הקהל ביום הבא או לפחות ינקוט בפעולות שימנעו הפרעה במתן שירות לקהל הלקוחות במבנים.
4.2.1.5.4. כמו כן, אין הרשאה לקבלן להשתמש בכל ציוד השייך למשרד המשפטים לצורך כל ביצוע עבודה שהיא במבנים, כגון: סולם, שרפרף וכדומה. 
4.2.1.6. שמירת הרכוש
כל נזק שייגרם ע"י הקבלן במהלך עבודתו לרכוש משרד המשפטים יתוקן על-ידיו ללא תשלום, בסמוך למועד האירוע. תיקון הנזק יבוצע כך, שיאפשר הפעלה מלאה ותקינה של המתקן שנפגע. לעניין זה ייחשב כל קבלן משנה (ועובדיו) הפועלים מטעם הקבלן, כעובד של הקבלן.

4.2.1.7. הנחיות, תקנות והוראות
הקבלן יפעל על-פי מערכת הנחיות, תקנות והוראות שיקבל מהמפקח. ההנחיות וההוראות יינתנו בתחילת העבודה, ו/או במהלכה, בין בכתב ובין בעל-פה.

4.2.1.8. מפגעי בטיחות
4.2.1.8.1. בכל מקרה בו נוצר מפגע בטיחותי ו/או צורכי העבודה מחייבים זאת, יתקין הקבלן אמצעים  מתאימים כנדרש להגנת אזור המפגע מפני עובדים וציבור המשתמשים, העלולים להסתובב בתחום המפגע. 
4.2.1.8.2. לא תשולם תמורה על התקנות אמצעים אלה. 
4.2.1.8.3. הקבלן יטפל במפגע ברציפות ועד לפתרון מלא של הבעיה. 
4.2.1.8.4. הודעה בנושא תועבר למפקח.
4.2.1.9. סילוק פסולת לאתר פסולת מורשה
4.2.1.9.1. בעת ביצוע עבודה, הקבלן יסלק ממקום העבודה, מיד עם סיום העבודה, את כל הפסולת שתיווצר על-ידי עובדיו במהלך עבודתם, וינקה את המקום בשלמות. במהלך בצוע העבודה יאסוף הקבלן את הפסולת מעת לעת ובכל מקרה מידי יום, כך שלא ייווצר מכשול לעובדים או מפגע בטיחותי ואסתטי. 
4.2.1.9.2. הקבלן יפנה את פסולת הבנייה או הפסולת המכנית אל אתר פינוי מתאים ויקבל אישור חתום על פינוי הפסולת לאתר המאושר. יש להגיש למזמין אישור בכתב יד כי הפסולת פונתה לאתר מאושר
4.2.1.10. כניסה למבנים לצורך ביצוע עבודה
על הקבלן לדאוג לקבל מראש, עבור כל האחד מהעובדים, אישור כניסה למבנים ולאזורים מסווגים במבנים, לצורך ביצוע עבודה. מודגש כי ניסיון של הקבלן או עובדיו לעשות שימוש בהרשאות הניתנות לו, שלא לצורך ביצוע העבודה, יחשב כהפרה מהותית של החוזה וכעבירה פלילית.
4.2.1.11. קבלני משנה מקצועיים
4.2.1.11.1. קבלן האחזקה יידרש להעסיק על חשבונו את קבלני המשנה המקצועיים שבידם ההסמכות והיכולות הנדרשות אשר למשרד המשפטים קיימים עימם חוזי התקשרות ו/או ספקים אחרים לגביהם  קיבל, מראש ובכתב, אישור נציג משרד המשפטים להתקשר עמם, על חשבונו כאמור. 
4.2.1.11.2. הקבלן יידרש לקבל את אישור נציג משרד המשפטים הן לקבלני המשנה הכלליים והן לעובדיהם לפני ההתקשרות עימם. 
4.2.1.11.3. הקבלן יהיה אחראי להשיג את אישור קצין הביטחון של משרד המשפטים להעסקת עובדי קבלני המשנה בתוך מבני משרד המשפטים. 
4.2.1.12. רישיונות עבודה והסמכות לעובדי החברה ולקבלני המשנה
4.2.1.12.1. בעבודות שלביצוען דרוש רישיון, הן מבחינה בטיחותית, פלילית, ממשלתית  ומקצועית, יציג הקבלן, טרם תחילת ביצוע העבודות, רישיון כדרוש למשרד המשפטים ויעסיק אך ורק עובדים בעלי הסמכה ורישיון מתאימים, הכל לפי העניין והמקרה.
4.2.1.12.2. בודקים מוסמכים מטעם הקבלן יהיו בעלי רישיון ממשרד הכלכלה. הקבלן יציג למשרד המשפטים את הרישיונות כל אימת שיידרש לכך. 
4.2.1.13. הזמנת בדיקות על ידי בודקים מוסמכים
4.2.1.13.1. הזמנת בודק מוסמך והוצאות בדיקת הבודק המוסמך כנדרש לכל סוג בדיקה על פי דין ו/או תקנה תוזמן במועד על ידי הקבלן ותשולם על ידו.
4.2.1.13.2. הבודק יהיה מוסמך בעל רישיון ממשרד הכלכלה. הבודק יציג את תעודותיו במעמד חתימת החוזה עמו והקבלן יעביר למשרד המשפטים את צילום התעודות וההסמכות.
4.2.1.13.3. הקבלן מתחייב כי הבודק יבצע את בדיקתו על פי כל דין ולפני שיפוג תוקפה של הבדיקה הקודמת. 
4.2.1.13.4. הבודק יתאם את הבדיקה עם קבלן אחזקת הציוד המתאים ויודיע למפקח על המועד המתואם לבדיקה.

4.2.1.13.5. להבדיל מבודקים מוסמכים על פי דין כדוגמת בודקי מעליות ובודקי מערכות גילוי אש ועשן שיוזמנו על ידי הקבלן, הרי שבודקים מוסמכים שאינם נדרשים על פי דין יוזמנו וישולמו על ידי הקבלן כנגד החזר מהמזמין על פי המחירים בכתב הכמויות ויופנו וילוו על ידי הקבלן לביצוע בדיקות תקופתיות של לוחות חשמל, קרינת לוחות חשמל, איכות אוויר, גזים מסוכנים, גז CO, ראדון, שדות מגנטיים, שדות אלקטרומגנטיים וכדומה.
4.2.1.13.6. ככל שהעבודה הנדרשת תיכנס בהיקפה הכספי לתחום המצריך את השתתפות המזמין כאמור בסעיף 4.2.7 להלן, יודיע הקבלן למזמין ויקבל את אישור המזמין בכתב לביצוע העבודה. הקבלן יפוצה בהתאם למנגנון התשלום המוגדר במסמך זה.
4.2.1.13.7. תיקונים או טיפולים עליהם יצביע דו"ח הבודק המוסמך יבוצעו על ידי הקבלן כנדרש בחוק מיום קבלת הדו"ח הרשמי של הבודק. ליקויים בעל אופי בטיחותי שיתגלו בבדיקת הבודק המוסמך והמסכנים את המשתמשים במעלית יבוצעו ע”י הקבלן באופן מיידי. 
4.2.1.13.8. הקבלן מתחייב כי הבודק יופיע ויבצע את הבדיקה/ות ללא איחור כנדרש. 
4.2.1.13.9. הקבלן מתחייב כי הבודק יבצע את עבודתו תוך שיתוף פעולה ותאום מלא עם המפקח.
4.2.1.13.10. תשומת לבו של הקבלן והבודק מטעמו מופנית לאופי פעילות המבנים ועליו להתאים את עצמו לאפשרויות העבודה בהתאם להנחיית משרד המשפטים.
4.2.1.14. ממונה בטיחות
4.2.1.14.1. הספק יעסיק מטעמו באופן קבוע ממונה בטיחות. 
4.2.1.14.2. ממונה הבטיחות ידריך עפ"י חוק ולפחות פעם בשנה את כל עובדי הספק בצוות הקבוע במשרד המשפטים ואת כל העובדים שאמורים לפעול מטעמו ומטעם קבלני המשנה, בכל כללי הבטיחות בעבודה.
4.2.1.14.3. ממונה הבטיחות ינפיק לכל העובדים שהודרכו אישורים על ההדרכה שקיבלו.

4.2.1.14.4. ממונה הבטיחות יבדוק על פי דין לפחות פעם בשנה גם את כל כלי העבודה והציוד שבשימוש החברה ויתן אישור לתקינותם. אי ביצוע דרישה זו יהווה עילה להפסקת עבודת הספק לאלתר. ממונה בטיחות יהיה בעל הסמכה לביצוע הנדרש ממכון התקנים הישראלי (מת"י).

4.2.1.14.5. ממונה הבטיחות של הספק ידווח למפקח בכתב על ביצוע ההדרכות ובדיקת הכלים.
4.2.1.15. תיאום עם גורמים
הקבלן מתחייב לבצע כל עבודה בתיאום מלא עם המפקח. הקבלן יביא לתשומת לב המפקח כל בעיה צפויה, לרבות הפרעות צפויות לעובדים ולמבקרי מבני משרד המשפטים עקב ביצוע עבודות. הקבלן ייקח בחשבון את הצורך לבצע עבודות מחוץ לשעות הפעילות במבנים ועובדה זו תיכלל בהצעתו ולא תגרור כל פיצוי נוסף למחיר אותו הציע בכתב הכמויות.
4.2.1.16. אמצעים
4.2.1.16.1. הקבלן מצהיר ומתחייב, כי יש ברשותו את כל ההיתרים, ההסכמות, הזיכיונות, ההרשאות, ככל שאלה נחוצים לביצועו של חוזה זה וכי הוא נוטל על עצמו את כל האחריות כלפי כל טוען שיטען או עשוי לטעון להפרת פטנט ו/או זכויות יוצרים, זיכיון, זכות הרעיון, וכד'.
4.2.1.16.2. הקבלן מצהיר ומתחייב, כי ברשותו כל האמצעים, העזרים, הכלים וכל הדרוש לשם ביצועו של חוזה זה והוא מתחייב להפעילם לביצועו.
4.2.1.16.3.  הקבלן מחויב להמציא כל אמצעי עזר אחר הנדרש לביצוע התיקונים.
4.2.1.16.4. הקבלן מצהיר ומתחייב, כי לרשותו כח אדם מיומן ומקצועי, אשר יועסק על ידו בביצועו של חוזה זה, באופן שתובטח רמת אחזקה גבוהה ובמועדים הנדרשים. 
4.2.1.16.5. בעבודות שלביצוען דרוש רישיון, הן מהבחינה הבטיחותית, פלילית, ממשלתית והמקצועית, יגיש הקבלן רישיון כזה למשרד המשפטים ויעסיק עובדים בעלי רישיון מתאים, הכל לפי העניין והמקרה.
4.2.1.16.6. הקבלן מצהיר ומתחייב, כי בבעלותו ובאפשרותו להשיג חלפים ורכיבים בכמות ובאיכות מספקת לקיום התחייבויותיו על פי תנאי חוזה זה וכי ביכולתו להתמיד ולהשיג חלפים ורכיבים כאלו. 
בכל מקרה בו תיפגע יכולתו כאמור לעיל, עליו ליתן הודעה על כך למשרד המשפטים.
4.2.1.17. הפניית הקבלן לביצוע עבודות
4.2.1.17.1. הקבלן יופנה על ידי המפקח ומוקד המזמין לביצוע עבודות. המזמין יקבע את סדר העדיפויות והדחיפות לביצוע העבודות.
4.2.1.17.2. ההפניות מטעם המזמין, לביצוע העבודות יופנו הן למוקד הקבלן והן למנהל האחזקה של הקבלן האחראי על פעולת צוותי האחזקה הקבועים והמתגברים.
4.2.1.17.3. מנהל האחזקה יהיה אחראי להערכת מהות העבודה ומורכבותה, להפניית הצוותים בעלי הכישורים המתאימים לביצועה ולמעקב אחר הביצוע והכל על פי העדפות המזמין אשר יועברו אליו על ידי המפקח כאמור בסעיף ‎4.2.1.17.1 לעיל.
4.2.1.18. היגיינה אישית
עובדי הקבלן ישמרו על היגיינה אישית והופעה מסודרת. המפקח יוכל לפסול המשך עבודת עובד שלא יעמוד בתנאי ההופעה הנדרשים.

4.2.1.19. מדים אחידים ואישורי כניסה למבנים 
4.2.1.19.1. 
הספק יספק לכל עובד 2 ערכות (סטים) של מדים אחידים לכל אחת משתי העונות - עונות הקיץ ועונת החורף. 
4.2.1.19.2. המדים ישמשו את העובד בכל עת הימצאותו במבנה. 
4.2.1.19.3. המדים יישאו את שם החברה ויוצמד אליהם תג  זיהוי עם שם העובד. 
4.2.1.19.4. דוגמת המדים, צבעם ודוגמת סמל החברה עליהם יוצגו לאישור המזמין תוך שבועיים מיום קבלת אישור התחלת העבודה. 
4.2.1.19.5. המדים יסופקו לעובדים תוך שבועיים מיום קבלת אישור המזמין. החברה תהיה אחראית לכך שהעובדים יופיעו בכל עת בבגדים שלמים, נקיים ומגוהצים. 
4.2.1.19.6. בתקופה הראשונה ועד לאישור המדים ואספקתם לעובדים, יופיעו העובדים במדים אחידים כמקובל בחברה כיום.

4.2.1.19.7. העובד יישא איתו את אישור משרד המשפטים להרשאתו לעבודה במבנים.
4.2.1.20. עבודה בבנייני המזמין בלבד
4.2.1.20.1. במהלך שעות העבודה, או במהלך כוננות (כאמור בסעיף 4.2.2), לא יעסיק הזוכה את צוותי המינימום או מי מיחידי הזוכה העוסקים במתן שירותים ע"פ מכרז זה, בכל משימה או עבודה שאינה קשורה במתן השירותים כאמור במכרז זה.
4.2.1.20.2.  הזוכה יוודא ויקפיד כי אף אחד מיחידיו או עובדיו העוסקים במתן שירותים ע"פ מכרז זה, לא מועסק, לא מבצע כל עבודה ולא עיסוק זה או אחר במהלך שעות עבודתו במסגרת השירותים כאמור במכרז זה.
4.2.1.20.3. כל חריגה מהאמור תחשב כהפרה יסודית של החוזה. 
4.2.1.20.4. ככל שהקבלן יבקש להעסיק את העובדים בצוות המינימום בעבודה אחרת בימים ובשעות שאינם שעות הפעולה אצל המזמין, יפנה הקבלן למפקח עם מכתב הסבר לצורך החריג ויבקש לקבל אישורו בכתב.
4.2.1.21. השתתפות בישיבות
הקבלן מתחייב כי נציגו ישתתף עפ"י הזמנת המזמין בכל הישיבות אליהן יוזמן. נציג הקבלן יהיה אחד מבעלי החברה ו/או מהנדס אחזקה ראשי של החברה ו/או מנהל השירות. נציג הקבלן יהיה מצוי בפרטי החוזה ומעודכן לגבי מצב העבודות.

4.2.1.22. חומר טכני וספרי מתקן
4.2.1.22.1. אחריות לחומר טכני וספרי מתקן
4.2.1.22.2. ספרי מתקן ישמרו וינוהלו ע"י הקבלן ובאחריותו לדאוג לקבלת החומר הטכני וספרי המתקן מהמפקח במידה וקיימים. הקבלן יעשה בחומר שימוש לצורך ביצוע עבודותיו במבנים.
4.2.1.22.3. בכל מקרה בו הקבלן מחליף חלק או ציוד בשווה-ערך מאושר, עליו לצרף את הקטלוג של החלק החדש לתיק המיתקן המתאים. הקטלוג יהיה מלא ויכלול פרטים טכניים של החלק והוראות יצרן להתקנה, הפעלה ואחזקה. 
בנוסף יעדכן הקבלן את התוכניות של המתקנים על פי השינויים שביצע. בכל מקרה בו הקבלן מבצע שינוי במתקן אלקטרו-מכני, בין שינוי חשמלי או מכני, עליו למסור מראש סקיצות מפורטות לאישור המפקח. בכל מקרה בו קבלן האחזקה ימצא במהלך תקופת הבדק של מתקנים חדשים, כי החומר הטכני שסופק לו אינו תואם את המציאות או שחסר חומר טכני, יודיע הקבלן על כך למפקח. 
4.2.1.23. קבלת מבני ומערכות משרד המשפטים מהקבלן בתום החוזה 
4.2.1.23.1. שלושים יום לפני תום חוזה זה, מכל סיבה שהיא, ובמהלך כל החודש האמור עד תום תקופת החוזה, יתקיימו סיורים בכל מבני ומערכות משרד המשפטים המתוחזקים על-ידי הקבלן במסגרת חוזה זה. בסיורים ישתתפו המפקח ונציגיו, הקבלן היוצא והקבלן שיזכה בהצעה החדשה.
4.2.1.23.2. חובת הקבלן היוצא (הקבלן שזכה במכרז זה) לסייע לקבלן הזוכה החדש לסקור את כל מבני משרד המשפטים במשך חודש אחד וזאת, על-ידי הפעלת מתקנים, הצגת פעולתם, הצגת יומני עבודה, דוחות, העברת תיקי המתקן וכדומה.

4.2.1.23.3. הקבלן החדש הזוכה, לאחר בחינת מבני משרד המשפטים, יגיש למפקח בכתב את הסתייגויותיו. ההסתייגויות יוכלו לכלול כל כשל במבנה ובמערכות ואשר אמור היה להתבצע ע"י הקבלן היוצא כחלק ממטלות ההצעה. המפקח יהיה הפוסק האחרון לצורך חיוב הביצוע על הקבלן היוצא או הקבלן הנכנס. הקבלן יידרש לבצע את כל המפורט עד לסיום תקופת החוזה.

4.2.1.23.4. במידה והקבלן לא ימלא אחרי הוראות דו"ח הביקורת כאמור לעיל, רשאי המפקח להורות לבצע את העבודה האמורה על-ידי קבלן אחר או בכל דרך אחרת. ההוצאות האמורות יחולו על הקבלן, והמפקח יהיה רשאי לגבות ו/או לנכות את ההוצאות האמורות בתוספת 15% (שייחשבו כהוצאות משרדיות) מכל סכום שיגיע לקבלן בכל זמן שהוא, לחלוט את הערבות וכן יהיה המפקח רשאי לגבותן מהקבלן בכל דרך אחרת.

4.2.1.23.5. ההשתתפות בסיורי הקבלה וביצוע הנאמר בדו"ח, גם במקרים בהם יהיה על הקבלן להמשיך לפעול מעבר לתקופת החוזה, לא יוכלו לשמש עילה לקבלן לדרוש תוספת כספית כלשהי.

4.2.1.23.6. במקרים בהם יתגלו במבנים ליקויים חמורים, ובתנאי שהליקויים אינם מופיעים ברשימת הליקויים המאושרים מתחילת תקופת החוזה שעבורם לא קיבל הקבלן אישור ביצוע, הרי שכל עוד לא סילק הקבלן היוצא את ההסתייגויות הנ"ל משרד המשפטים יקזז בגין הליקויים את התמורה כפי שיראה לנכון. 
4.2.1.23.7. בכל מקרה של חילוקי דעות בין הקבלנים היוצא והנכנס, המפקח מטעם מנהל מחלקת אגף א' תפעול ולוגיסטיקה והבורר מטעמו יהיה הפוסק האחרון והחלטתו תהיה סופית ולא ניתנת לערעור.
4.2.2. ריכוז מטלות הקבלן
שיטות האחזקה הכלליות לפיהן יפעל הקבלן מפורטות להלן. ההגדרות נועדו להבהרת מהות המטלות שעל הקבלן לבצע בחוזה זה. 

4.2.2.1. הקבלן יעמיד לרשות המזמין לא פחות מ- 10 עובדים מקצועיים ו- 3 כלי רכב מסחריים דבל קבינה עם ארגז סגור המצוידים בכלי עבודה וחלקי חילוף. הקבלן יגבה ויתגבר את העובדים, כלי הרכב והאמצעים ככל הנדרש לביצוע כל העבודות בטיב ובמועד. מקום התייצבות העובדים וכלי הרכב, מידי יום, יקבע על ידי המזמין. עובדי הקבלן יהיו זמינים בכל עת לביצוע עבודות במבנים על פי דחיפות העבודות וסדר העדיפויות של המזמין.
4.2.2.2. הקבלן יעמיד לרשות המזמין והצוות מכשירי תקשורת מסוג מירס חכם המאפשר זיהוי מדבקות בר-קוד. הקבלן יספק מכשיר מירס חכם לכל עובד, לכל כונן, לעמדת המוקד במשרדיו, עמדת מירס נייחת במוקד המזמין ו- 4 מכשירי מירס נוספים למפקחי המזמין. סה"כ כ- 14 מכשירים ניידים + עמדת מירס נייחת אצל המזמין. המזמין יהיה רשאי להורות לקבלן לספק לעובדיו בצוותי העבודה גם מכשירים סלולריים חכמים וזאת ככל שידרש לזיהוי ציוד באמצעות ברקודים ולדיווח ישיר על ביצוע העבודה.
4.2.2.3. הקבלן יבצע ביקורים תקופתיים קבועים לבניינים שיוגדרו ע"י המזמין.
4.2.2.4. הקבלן יקים ויפעיל ממשרדו מערכת ממוחשבת אינטרנטית תוך 3 (שלושה) חודשים מיום חתימת החוזה. במהלך תקופה זו הקבלן יסקור, ירשום, ימספר ויקלוט למערכת התוכנה את כל יחידות הציוד וכן יקים במערכת מערך אחזקה מונעת שיכלול את כל מבני משרד המשפטים, המערכות והציוד שנמסרו לטיפול הקבלן. המערכת הממוחשבת תקלוט את פרטי התקלות עליהן יודיע משרד המשפטים ו/או יזהה הקבלן. מערך האחזקה יכלול את כל הציוד הראשי המותקן בהם לרבות הוראות תקופתיות. הוראות האחזקה ותכיפותן יתבססו על לוח זימון האחזקה העקרוני הנכלל במסמך זה. הכנת והעברת תדפיס של מערך האחזקה השנתי המתוכנן במחשב הקבלן, תוך 1 (אחד) חודשים מיום תחילת העבודה, לידי המפקח לאישורו, מהווה תנאי יסודי בחוזה.
4.2.2.5. המוקד האינטרנטי יאפשר לעובדי המזמין בעלי ההרשאה המתאימה להיכנס לתוך בסיס הנתונים של המזמין, להוסיף עבודות ולהפיק דוחות בכל עת. הקבלן יהיה אחראי להדריך לפחות 5 מעובדי המזמין בהקלדת נתונים לתוכנה והפקת דוחות.
4.2.2.6. הקבלן יספק כחלק מאחריותו לביצוע העבודות וכנגד הסעיפים המתאימים בכתב הכמויות את כל החלקים והחומרים לרבות חומרים מתכלים כדוגמת שמן וגז מילוי למזגנים, חומרי איטום וכו'. הקבלן יקבל תשלום נוסף רק בגין חלקים וחומרים במקרים הבאים בהתאם לסעיף 4.2.7 להלן:

4.2.2.6.1. שהיקפם בתחום אחזקת מבנים עולה על הכמויות שהוגדרו כאחריות הקבלן לפי סוגי הפריטים השונים.
4.2.2.6.2. שנועדו לתיקון נזקי ונדליזם.
4.2.2.6.3. שמחייבים השתתפות משרד המשפטים בהחלפתם עקב מחירם ואשר ערכם עולה על המפורט במסמך זה ועל פי נוסחת השתתפות.
4.2.2.7. הקבלן יידרש על ידי המזמין לבצע גם עבודות התקנה, שינויים ושיפוצים בהיקפים שאינם נכללים בעבודות האחזקה. עבור עבודות התקנה ושינויים שיבוצעו ואשר אינם נכללים באחריות הקבלן, ישולם לקבלן בנפרד על פי שעות עבודה ו/או על פי מחירון המאגר המאוחד ו/או מפרט וכתב כמויות הקיים היום במשרד המשפטים עפ"י הנושאים המופיעים במכרז ובהנחות שניתנו בכתב הכמויות.
4.2.3. מוקד תקלות
4.2.3.1. מוקד תקלות ממוחשב של משרד המשפטים
4.2.3.1.1. משרד המשפטים מפעיל מוקד ריכוז תקלות ארצי. במוקד נרשמות כל ההודעות על תקלות לרבות זמן ההודעה וכן זמן הודעת הקבלן על סיום הביצוע או הסיבה לעיכוב בביצוע.
4.2.3.1.2. מוקד הקבלן יקבל את ההודעות על התקלות במבנים בעיקר מהמוקד הממוחשב במשרד המשפטים ובמקרים דחופים גם ישירות מעובדי המזמין לרבות מהמפקח. 
4.2.3.1.3. מוקד משרד המשפטים שומר את כל המידע לגבי ימים ושעות בהם הודיע לקבלן על התקלות וכן את דיווחי הקבלן על מועד תחילת הטיפול בתקלה ומועד סיום הטיפול. 
4.2.3.1.4. מוקד משרד המשפטים מתריע למפקחי משרד המשפטים על איחורים וליקויים בביצועי הקבלן ועל תלונות שהתקבלו ממנהלי מבני משרד המשפטים לגבי פעילות הקבלן. 

4.2.3.1.5. בתום כל עבודה ובכל מקרה בסיום יום העבודה יודיע מוקד הקבלן למוקד משרד המשפטים על סיום העבודה, כך שהמערכת הממוחשבת במשרד המשפטים תהיה מעודכנת. 
אי הודעה על סיום עבודה למוקד משרד המשפטים תיחשב לאי סיום העבודה על כל הכרוך בכך לגבי הורדות במנגנון הקנסות כאמור בסעיף 4.6.3 בגין אי ביצוע.
4.2.3.1.6. על פי דרישת המזמין יחויב הקבלן להכין ממשקים אשר יאפשרו העברה מבוקרת של הודעות הלוך ושוב בין שני המוקדים. 
משרד המשפטים יאפיין את הממשקים.
4.2.3.2. מוקד מאויש וממוחשב של הקבלן לקבלת קריאות 

4.2.3.2.1. הקבלן יקיים מוקד ממוחשב לניהול אחזקה באינטרנט פתוח לקבלת הודעות. המוקד יעביר את ההודעות לצוותים של הקבלן. המוקד יהיה מעודכן בכל פרטי החוזה, ויאפשר השגת הצוותים והכוננים כנדרש לפתרון תקלות. 

4.2.3.2.2. המוקד הממוחשב של הקבלן יהיה ערוך לקבלת הודעות באינטרנט, בדואר אלקטרוני, בטלפון ובפקס. 
4.2.3.2.3. מוקד הקבלן יאפשר לנציגי משרד המשפטים לקבל גם מענה אנושי במשך 24 שעות ביממה  ברציפות, במהלך כל ימות השנה. 
4.2.3.2.4. מערכת התוכנה האינטרנטית הפתוחה לניהול התחזוקה במשרדי הקבלן תאפשר למפקחים ולכל עובד מורשה אחר של משרד המשפטים, להיכנס לסביבת העבודה מכל מחשב שהוא, להכניס הודעות חדשות, לצפות ו/או לקבל ו/או להפיק דו"חות בכל פורמט שהוא: אקסל ו/או PDF ו/או סרוק צבעוני ו/או על מדיה מגנטית ו/או לכל תוכנה אחרת המשמשת את משרד המשפטים, על מצב העבודות בחתכים שונים עפ"י מבנים או מקצועות ו/או יחידות כפי שידרשו למשרד המשפטים מעת לעת. בתחילת כל דו"ח יהיה ריכוז בעיות מיוחדות כהתראה למפקח בכל המבנים.
4.2.3.2.5. מוקד הקבלן יוכל לאתר, בכל שעות היממה, לפחות צוות עבודה ממונע אחד הכולל לפחות שני עובדים בהם לפחות חשמלאי מוסמך אחד , לצורך מסירת הודעות על תקלות שיש לתקנן בדחיפות.

4.2.3.2.6. בנוסף לעבודות עליהן יקבל הקבלן הודעות ממוקד משרד המשפטים, תכלול פעילות מוקד הקבלן גם ואפשרויות דיווח ומעקב על תקלות כדלקמן: 
4.2.3.2.6.1. רישום תקלות אשר עובד הקבלן מוצא בעצמו תוך כדי עבודה במבנים.
4.2.3.2.6.2. תקלות אשר המפקח במבנים מודיע לקבלן. 
4.2.3.2.6.3. תיקון תקלות הנוצרות כתוצאה מתקלה אחרת.
4.2.3.2.6.4. ביצוע עבודות אחזקה מונעת המתוכננות על ידי הקבלן על פי הנחיות המפרט. 
4.2.4. ניהול ממוחשב של העבודות
4.2.4.1. הקמת מערך ממוחשב לניהול עבודות 
4.2.4.1.1. תוך 3 (שלושה) חודשים לכל היותר מיום חתימת החוזה, תסיים החברה את סקירת כל המבנים והציוד ותקים במערכת הממוחשבת מערך אחזקה מונעת ורישום תקלות. 
4.2.4.1.2. החברה תהיה אחראית לסקור ולמספר את כל הציוד במבנים על פי שיטת מספור שתימסר לה על ידי המזמין. החברה תידרש להזמין ולהדביק מדבקות בר-קוד על כל השילוט הקיים והחדש שתתקין. סוג המדבקות ואיכותן יאושרו על ידי המזמין.
4.2.4.1.3. החברה תרכוש מנוי לתוכנת אחזקה בגרסה אינטרנטית פתוחה כאשר כל הנתונים יהיו בענן מידע ממוחשב ( שרת חיצוני המאפשר גישה לבעלי הרשאות) ויאפשרו כניסה לכל עובד מורשה של המזמין. החברה תספק את השירות הנדרש בכל תקופת החוזה. 
4.2.4.1.4. החברה תוודא כי עובדי המזמין יוכלו לפתוח הודעות, לצפות בנתונים ולהפיק דוחות מכל מחשב המחובר לרשת האינטרנט ואשר למפעילו יש הרשאה (לפחות 5 מנויים של המזמין).
4.2.4.1.5. החברה תספק לעובדי המזמין, על חשבונה, 40 שעות הדרכה באמצעות עובד מיומן של ספק התוכנה.
4.2.4.1.6. כל הנתונים והמידע שייאגרו וייאספו במסגרת המערכת הממוחשבת יהיו שייכים למשרד המשפטים בלבד והחברה לא תהיה רשאית לעשות בהם שימוש אלא לצורך ביצוע מכרז זה.
4.2.4.1.7. מיד לאחר סיום מכרז זה מכל סיבה שהיא תעביר החברה על גבי מדיה מתאימה את כל המידע והנתונים לידי משרד המשפטים והיא מתחייבת לא להותיר ברשותה או בשליטתה או בידי מי מעובדיה או קבלני המשנה שלה כל נתון או מידע שהוא.
4.2.4.1.8. החברה תספק למזמין מכתב התחייבות של ספק התוכנה כי הוא מתחייב לאפשר למשרד המשפטים להמשיך ולהפעיל את מערך הנתונים באמצעות התוכנה האינטרנטית לפחות 3 שנים נוספות מתום ההתקשרות על פי הסכם זה וזאת בתנאי התשלום של חברת האחזקה נשוא הסכם זה וללא כל תשלום נוסף עבור התקנת תוכנה או העברת בסיסי נתונים או כל תשלום אחר שהוא בגין כל סיבה שהיא.
4.2.4.1.9. מודגש כי תקופת 3 החודשים הראשונים בהם תוקם מערכת האחזקה הממוחשבת לרבות האחזקה המונעת הממוחשבת אינה פוטרת את הקבלן מביצוע עבודות תקופתיות והקבלן יערך בתקופה זו לניהול ידני של העבודות ולאחר מכן יקליד למערכת הממוחשבת את כל הנתונים שנאספו במהלך חודשים אלו.
4.2.4.1.10. הנתונים שינוהלו במערכת:
4.2.4.1.10.1. נתונים טכניים לכל יחידות הציוד והמערכות. 
כרטסות הציוד יכללו פריטי ציוד חשובים כדוגמת לוחות חשמל, ציוד מיזוג אויר, משאבות וכדומה כ"א בנפרד. 
4.2.4.1.10.2. כל כרטיס יכלול נתונים טכניים לאותו ציוד כדוגמת צריכת זרם פעולה, טון קירור, הספקים וכו'. 
4.2.4.1.10.3. הכרטסת תכלול כאמור גם את פרטי המרכיבים הראשיים במערכות המתוחזקות ע"י אחרים. 
4.2.4.1.10.4. הנתונים יקלטו ע"י החברה עפ"י נתונים שיסופקו לה ע"י הקבלנים המבצעים. 
4.2.4.1.10.5. עדכון רישום המצאי יתבצע ברציפות ויעודכן לפחות אחת לחודש.

4.2.4.1.11. החברה תפעיל את מערכת ניהול האחזקה הממוחשבת באמצעות עובדים מיומנים. אחריות החברה במסגרת זו תכלול, בין היתר:
4.2.4.1.11.1. הקמת בסיס הנתונים וניהול ממוחשב של כל מערך הציוד במבנים  לפני החתימה הסופית על החוזה וכחלק מההערכות למימושו.

4.2.4.1.11.2. קבלת  הודעות  על  תקלות ומחשובן.  

4.2.4.1.11.3. הפעלת מערך אחזקה מונעת ועבודות תקופתיות.
4.2.4.1.11.4. ניהול נתונים טכניים לכל יחידות הציוד והמערכות. כרטסות הציוד יכללו פריטי ציוד חשובים כדוגמת לוחות חשמל, ציוד מיזוג אויר, משאבות וכדומה כ"א בנפרד. כל כרטיס יכלול נתונים טכניים לאותו ציוד כדוגמת צריכת זרם פעולה, טון קירור, הספקים וכו'. הכרטסת תכלול כאמור גם את פרטי המרכיבים הראשיים במערכות המתוחזקות ע"י אחרים. הנתונים יקלטו ע"י החברה עפ"י נתונים שיסופקו לה ע"י הקבלנים המבצעים. עדכון רישום המצאי יתבצע ברציפות ויעודכן לפחות אחת לחודש.

4.2.5. תיקוני תקלות ואחזקה מונעת
4.2.5.1. תיקוני תקלות
4.2.5.1.1. עובדי הקבלן יבצעו את כל תיקוני התקלות שיזוהו הן עבודות שידווחו על ידי הנציגים במבנים והן במהלך ביצוע עבודות שונות על ידם. הקבלן מחויב לקבל אישור וחתימה על כל עבודה שביצע במבנים. 
4.2.5.1.2. הודעות לקבלן על אירועים ותקלות המחייבים את נוכחותו במבנים לרבות הגדרת דחיפות הטיפול באירוע או בתקלה יועברו לקבלן על ידי מוקד מערכת ההודעות של משרד המשפטים. 
4.2.5.1.3. עבודות תיקון תקלות יהיו בעדיפות על-פני שאר משימות הקבלן כפי שנדרשות בחוזה ויטופלו מיידית. עובדי הקבלן יטפלו בתיקון מייד עם גילויו ברציפות עד לתיקון התקלה ובכל מקרה לא יארך זמן סיום התיקון מרגע ההודעה על התקלה יותר מ- 24 שעות. 

4.2.5.1.4. בכל מקרה של חילוקי דעות לגבי דחיפות תיקון התקלה תקבע דעת נציג המזמין. תיקון המצריך הגעת מומחי הקבלן או קבלני משנה המשמשים כגיבוי, יתבצע על-פי לוח הזמנים המפורט בטבלה שבנספח רמת שירות - נספח ח'.
4.2.5.1.5. העובדים לא יעזבו את מבני משרד המשפטים עד למתן פתרון, לפחות זמני ובטיחותי, לתקלה. הארכת זמן הביצוע במקרים חריגים אך ורק באישור המזמין.
4.2.5.1.6. תיקוני התקלות יכללו כאמור את כל העבודה, החלקים והחומרים הנדרשים במגבלות המפורטות במסמך זה. הקבלן יספק את כל האמצעים הנדרשים לטיפול בתקלות במועד לרבות אמצעי הסעה כנדרש להגעה למבנים השונים.

4.2.5.1.7. כתקלה יחשב כל אירוע הפוגע ביכולת המבנה והמתקנים לספק את המתוכנן מהם ו/או העלול לגרום נזק לסביבה ו/או המהווה פגם אסתטי. במקרים בהם תיקון התקלה עלול לגרום לקשיים לתפקוד מבני משרד המשפטים, תתואם פעולת הקבלן עם המפקח.

4.2.5.1.8. כתקלה דחופה תחשב כל תקלה המהווה סיכון בטיחותי או תקלה הפוגעת במישרין או בעקיפין ביכולת התפקוד של מבני משרד המשפטים.

4.2.5.1.9. מודגש להלן כי אי תיקון תקלות במועד וכפי שיחליט המוקד של משרד המשפטים, יגרור הורדות קבועות מהתשלום לקבלן ובנוסף יפעיל המפקח קבלנים אחרים ככל שידרש לתיקון התקלות במועד ויחייב בהוצאות את הקבלן.
4.2.5.1.10. תיקון וטיפול בציוד כיבוי אש אוטומטי בארונות חשמל וכן בארונות כיבוי אש, יהיו באחריות הקבלן למרות שהציוד מתוחזק ע"י נותני שירות אחרים. הקבלן ידאג לבצע ניקיון פנימי של אותם ארונות חשמל וארונות כיבוי אש. 
4.2.5.1.11. על הקבלן לתקן כל תקלה בארונות מטבח, ארונות המותקנים בשירותים וכדומה. בעת תקלת שבר, הקבלן ידאג לתיקון התקלה בארון, כגון: צירים, ידיות, נעילה וכדומה. 
הערה: דחיפות התקלה תקבע ע"י מפקח משרד המשפטים. הדחיפות תירשם במערכת הממוחשבת של משרד המשפטים ובהתאם תועבר לקבלן. זמני התגובה של הקבלן והקנסות (בגין אי עמידה בזמני התגובה) הינם נגזרת של דחיפות התקלה. 
4.2.5.2. אחזקה מונעת
4.2.5.2.1. הקבלן יבצע את כל עבודות האחזקה המונעת למבנה, למערכות ולמתקנים. האחזקה המונעת תתבצע על-פי לוח זימון אחזקה שנתי ממוחשב שיוקם ע"י הקבלן במשרדו על סמך התדירויות הנדרשות בהוראות האחזקה. 

4.2.5.2.2. אחזקה מונעת לכלל המערכות תבוצע פעמיים בשנה בחול המועד סוכות וחול המועד פסח.
4.2.5.2.3. הקבלן יידרש להתאים את הוראות האחזקה הנכללות בהצעה ואת הוראות האחזקה הנכללות בספרי המתקנים, לחצרות, למבנים, למתקנים ולמערכות המצויים במבנים השונים בפועל. בכל מקרה בו אין ההצעה כולל הוראה למרכיב מסוים, יכין הקבלן הוראה מתאימה עפ"י דרישות היצרן ובהעדרן עפ"י הידע של החברה או כל מקור מקצועי אחר. הקבלן יגיש למפקח לאישור את ההוראות המתוקנות שנכתבו על ידו.

4.2.5.2.4. עבודות האחזקה המונעת יכללו גם עבודות שימור המבנה כדוגמת יישור תקרות ביניים (אקוסטיות), תיקון ריהוט קבוע כולל עמדות עבודה פתוחות וסגורות, הדבקה והשלמה של משטחי פי.וי.סי., תיקון ואיטום חדירות מים, ניקוי פנים גופי תאורה, ניקוי מונע של מרזבים וגגות, ניקוי מונע של מחסומים לכיורים, טיפול ושימון פרזול וביצוע עבודות הכנה לקראת הקיץ ולקראת החורף.
4.2.5.2.5. ציוד המותקן בגינות חיצוניות, כגון: מעבי מיזוג אויר וכדומה על הקבלן לבצע ניקוי, ולגזום את העשבייה, שיחים או עצים ויכין דרך גישה בכדי לבצע טיפול תקופתי בציוד.
4.2.5.2.6. ציוד המותקן בחניות / אזורים סגורים השייכים לבעל הנכס, על הקבלן לתאם ולהבטיח גישה נאותה לטיפול תקופתי בציוד משרד המשפטים. 
4.2.5.2.7. בדיקה מדגמית של הטיפול המונע תיעשה על-ידי המפקח או נציגו ותאושר על-ידו. גמר ביצוע אחזקה מונעת יחשב רק במסירת טופס העבודה, כשרשומים בו כל הפרטים הנדרשים, בחתימת העובד הבכיר ובאישורו והקלדתו למחשב. בעת הבדיקות, המפקח או נציגו ירשום את הערותיו על טפסי הטיפול המונע ויאשרו בחתימתו לאחר השלמת הטיפול. בכל מקרה של הערה כלשהי לטיפול, ישלים הקבלן את הטיפול ללא דיחוי.

4.2.5.2.8. בכל אחד מלוחות החשמל ומתקני המיזוג, האוורור שיטופלו יצמיד הקבלן במקום שיצוין על-ידי המפקח, תווית מתאימה שתוכן על-ידו באישור המפקח, וימלא את שם העובד שביצע הטיפול, תאריך וחתימת העובד הבכיר האחראי לביצוע הטיפול.

4.2.5.2.9. במידה ובמפרט חסרות הוראות אחזקה לחלק מבנה או לציוד מסוים ו/או ההוראות הרשומות אינן מתאימות, תפעל החברה על-פי הוראות היצרן ותתאים את ההוראות לנדרש. בכל מקרה תצלם החברה את כל לוחות החשמל אחת לשנה בעומס של לפחות 80% מהעומס המכסימלי, במצלמה טרמוגרפית.
4.2.5.2.10. קיימת אפשרות כי במערכת ו/או ציוד מסוימים אין אמצעי מדידה המאפשרים ביצוע מדידות כנדרש בהוראות האחזקה (לדוגמה בהוראת אחזקה ליט"א: מדידת כמויות אויר בתעלות, הוראת אחזקה ללוח חשמל: מדוד ורשום זרמי פעולה של מנועים). במקרים אלה מוטלת על הקבלן חובה להתקין אמצעי מדידה זמניים בכל עת שנדרשת מדידה.
4.2.5.2.11. קיימת גם אפשרות כי במערכת ו/או ציוד מסוימים אין אמצעי מדידה המאפשרים ביצוע מדידות כנדרש בהוראות האחזקה. במקרים אלה מוטלת על הקבלן חובה להתקין אמצעי מדידה זמניים בכל עת שנדרשת מדידה.
4.2.5.2.12. ההוראות מעצם היותן כלליות, אינן מנחות את הקבלן ואינן מפרטות את אופן ביצוע העבודה הנדרשת בהוראה. ההנחה היא כי הקבלן הינו חברה מקצועית ומנוסה באחזקת מבנים ומערכות ברמת המורכבות של המבנה הנדון וכי מהיותה מנוסה אין היא זקוקה להדרכה נוספת מעבר להוראות הכלליות.
4.2.5.2.13. בכל  מקרה  בו  יגלה  הקבלן  בזמן  ביצוע  עבודות  אחזקה מונעת, תקלה, יפתח הקבלן כרטיס עבודה במחשב ויפעל ברציפות לפתרון  התקלה על  פי ההנחיות ולוחות הזמנים הנדרשים לפתרון תקלות.
4.2.5.2.14. בכל מקרה בו תגלה החברה נזקים למבנה או למערכות, לרבות סדקים ועיוותים, תתעד החברה ותמפה את המפגעים על מנת שיהיה ניתן לבדוק את השינויים החלים בהם מעת לעת ולהחליט על הפתרון ודרכי הפעולה ותתייעץ עם יועץ מתאים בתחום לגבי דרך הפעולה בה עליה לנקוט.
4.2.6. הספקת ציוד חלקים וחומרים
4.2.6.1. הספקת חומרים וחלקים הנכללים בחוזה

4.2.6.1.1. כל הציוד, החלקים, החומרים וחומרי העזר הנכללים בעבודות הקבלן נשוא חוזה זה יסופקו על-ידי הקבלן, כנגד סעיפי האחזקה של מבני משרד המשפטים בכתב הכמויות. 
4.2.6.1.2. האמור בסעיף ‎4.2.6.1.1 לעיל אינו כולל חומרים וחלקים בתחום אחזקת מבנים החורגים מהכמויות המפורטות בסעיף שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא. 4.2.7.3 להלן. החברה תקבל מהמזמין החזרים כספיים רק עבור הכמויות החורגות מהכמויות המפורטות בסעיף שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא. להלן.
4.2.6.1.3. כל החלקים, האביזרים והחומרים הפגומים והלא-שמישים אשר יפורקו ואשר אותם יחליף הקבלן בחדשים, יימסרו למפקח לפי דרישה, בין אם נדרש עבורם תשלום נפרד או שנכללו באחזקה ולא שולם עבורם.

4.2.6.1.4. ההחזרים של משרד המשפטים יהיו בהתאם למחיר הטובין שהותקנו. מחיר הציוד לצורך ההתחשבנות יקבע ע"פ מחירון רשמי לספקים "המאגר המאוחד" של החשב הכללי ( להלן "המאגר המאוחד") ובכל מקרה יהיה משרד המשפטים רשאי להפנות את הקבלן לספקים המוכרים לו העובדים בהתאם למחירי המאגר המאוחד  והקבלן יהיה חייב לפנות לאותם ספקים.  החזרים אלה יבוצעו כמפורט בסעיף  4.2.7 להלן.
4.2.6.1.5. בכל מקרה יהיה החזר משרד המשפטים רק בגין החלק היחסי מחישוב מחיר הציוד עצמו וללא מחירי העבודה הנדרשת לפרוק במבנה משרד המשפטים, להובלות הלוך ו/או חזור ולהתקנה מחדש במבנה משרד המשפטים.
4.2.6.2. טיב ציוד, חלקים וחומרים
4.2.6.2.1. החברה תידרש להחזיק במחסן שיועמד לרשותה במתחם המטה בירושלים מלאי חלקי חילוף שוטפים שיאפשרו לה לתת שירות מיידי לתקלות דחופות ולתקלות שוטפות כגון נורות ואביזרי לוחות חשמל, חלקי אינסטלציה מים, ביוב וניקוז, חלקים למזגנים מסוגים שונים, גומיות, אטמים, חומרי איטום, ברגים למיניהם וכדומה. החלקים, מסוגים שונים, יוחזקו גם בשני רכבי השירות.
4.2.6.2.2. מודגש כי החברה תהיה חייבת במסגרת וכחלק בלתי נפרד מעבודתה לספק את כל הציוד, החלקים, החומרים, חומרי העזר, החומרים המתכלים וכדומה כנדרש לביצוע העבודות בתחומי האחזקה וכדומה המוגדרות בחוזה זה. 
4.2.6.2.3. המזמין יהיה רשאי לקבוע כי יש צורך בהחלפת ציוד ככל שיהיו בציוד תקלות חוזרות במספר העולה על 3 פעמים בחודשיים או לחילופין 6 פעמים בשנה. ככל שהתנאים האמורים יתקיימו, ההחלטה על ההחלפה תהיה של המזמין בלבד ולקבלן לא תהיה כל טענה או תובענה עקב כך.
4.2.6.2.4. אספקת הציוד, החלקים והחומרים תכלול גם החלפת ציוד שהקבלן החליט כי לא ראוי או משתלם, לו, לשפצו ובמגבלות הרשומות בחוזה. 

4.2.6.2.5. אספקת הציוד, החלקים והחומרים תכלול החלפת ציוד או רכיב שהחברה החליטה כי לא ראוי או משתלם לה לשפצו. 

4.2.6.2.6. כל הציוד, החלקים, האביזרים, החומרים וחומרי העזר שיסופקו ע"י החברה, הן במסגרת התחייבויותיה כחלק מביצוע העבודות הנכללות בחוזה והן במסגרת רכישות בתשלום נפרד שיתבצעו על פי דרישת המפקח, עבור עבודות שינויים, תוספות והתקנות חדשות בלבד, יהיו מקוריים, חדשים, בעלי יעילות אנרגטית גבוהה, ממין משובח ומתאימים לטיפול, לשימוש ולהחלפה למבנים  עבורם נועדו. כל הנרכש יתאים לדרישות התקנים הישראליים המתאימים, ובהעדרם לתקנים האמריקאים או לתקנים אירופאיים. 
4.2.6.2.7. פרט אם יאושר אחרת ע"י המפקח, החלקים והחומרים יהיו זהים מבחינת יצרן ודגם לאלה אשר במקומם הם מותקנים, ובאם אין באפשרות החברה להשיגם במסגרת מועדי הביצוע, או בגין כל סיבה שהיא, היא תגיש לאישור המפקח "שווה-ערך" המוצע על-ידה. אישור "שווה ערך" יחייב את החברה להגיש למפקח את כל התיעוד הטכני הנדרש לרבות הדגמת פעולתו באתרים בהם הוא מותקן להנחת דעתו של המפקח ולקבלת אישורו בכתב. 

4.2.6.2.8. עבודות ההתאמה הנדרשות להתאמת הציוד שווה-הערך למיקום ולתפקוד של הציוד המקורי במקומו הוא מותקן, יבוצעו על-ידי החברה ועל חשבונה ובאופן שלא יגרום למטרד, לאי נוחות ו/או לבטלה של עובדי משרד המשפטים. 
4.2.6.2.9. למען הסר ספק, מובהר בזה, כאמור לעיל, כי הקבלן יספק במסגרת עבודתו, תמורת התשלום הכולל המשולם לו בסעיף גבוי לציוד חלקים וחומרים בכתב הכמויות, כל מכלול ציוד מכל סוג שהוא הנדרש לשיפוץ או תחזוקת יחידת ציוד או מערכת וכל חומר עזר המשמש לתפעול, תחזוקה, שיפוץ או תיקון יחידת ציוד או מערכת לרבות חומרים מתכלים הנצרכים באופן שוטף כדוגמת מסנני מים ואויר, נורות שונות, חלקי ריהוט, צבע לתיקונים שוטפים, רצועות, חלונות זכוכית, אטמים שונים, ידיות ומנעולים, צילונים, וילונות, תקרות אקוסטיות, חסכני מים וכדומה. 

4.2.6.2.10. כל הציוד, החלקים, האביזרים, החומרים וחומרי העזר שיסופקו ע"י הקבלן, הן במסגרת התחייבויותיו כחלק מביצוע העבודות הנכללות בחוזה והן במסגרת רכישות בתשלום נפרד שיתבצעו על פי דרישת המפקח, עבור עבודות שינויים, תוספות והתקנות חדשות בלבד, יהיו חדשים, ממין משובח ומתאימים לטיפול, לשימוש ולהחלפה של חלקי המבנה, המערכות עבורם נועדו. 
4.2.6.2.11. כל החלקים והחומרים שיותקנו ע"י הקבלן במסגרת כל סוגי עבודותיו במבנים, יתאימו לנדרש במדריך למתכנן לתכנון מבני משרד המשפטים. האמור למעט מקרים בהם לצורך התקנת חלק או חומר עפ"י המדריך יש צורך לשנות את המכלול המקורי הקיים בנוסף. כמו לדוגמא: במקרה ויש צורך להחליף נורה בתוך גוף תאורה קיים. היה ואין התאמה בין המכלול הקיים לבין החלק הנדרש במדריך למתכנן, יתקין הקבלן חלק כמפורט להלן. 
4.2.6.2.12. כל הנרכש יתאים לדרישות התקנים הישראליים המתאימים, ובהעדרם לתקנים האמריקאים. פרט אם יאושר אחרת ע"י המפקח, הם יהיו זהים מבחינת יצרן ודגם לאלה אשר במקומם הם מותקנים. לא יותקנו חלקים כדוגמת "שווה ערך" אלא, רק המוגדר במדריך למתכנן. כל ציוד, חלק, אביזר או חומר אשר לא יתאימו לנ"ל, יוחלפו ללא דיחוי. עבודות ההתאמה המכניות והחשמליות הנדרשות להתאמת הציוד למיקום ולתפקוד של הציוד המקורי במקומו הוא מותקן, יבוצעו על-ידי הקבלן ועל חשבונו.
4.2.7. השתתפות משרד המשפטים בהחלפת ציוד וחלקים
4.2.7.1. היקף השתתפות משרד המשפטים בהחלפת או שיפוץ ציוד וחלקים אלקטרומכניים
4.2.7.1.1. משרד המשפטים ישתתף בעלויות שדרוג או החלפה של ציוד שערכם באירועים בודדים עולה על המפורט להלן. כאירוע בודד יחשב כל מקרה שבו ניתן לבודד את התיקון מתיקון אחר ושאין ביניהם קשר נסיבתי ולדוגמה טיפול בשני מזגנים שונים לרבות באותו חדר, שני מפסקי חשמל שונים בשני לוחות חשמל שונים ואף באותו לוח ככל שניזוקו שלא מאותו קצר וכדומה.
4.2.7.1.2. משרד המשפטים ישתתף בעלות ההחלפה של ציוד אלקטרו מכני קיים לציוד חדש או שיפוץ יסודי של ציוד, למעט באם הציוד הקיים ניזוק עקב מחדל או אי טיפול כנדרש של הקבלן.
4.2.7.1.3. ההשתתפות הינה ממחיר רכישת הציוד, החלקים והחומרים הנדרשים לאותה עבודה (אירוע) בלבד. משרד המשפטים לא ישתתף בעלות העבודה הכרוכה בהחלפה כולל פרוק הציוד ממקומו, פינויו או הובלתו לשיפוץ, החזרתו למקום והתקנתו מחדש לרבות העבודה הנדרשת להתאמת חיבורי הציוד למקום ככל שאישר משרד המשפטים התקנת ציוד שווה ערך.
4.2.7.1.4. כערך הציוד יחשב סך עלות הציוד והחלקים הכרוכים בביצוע עבודה שהוגדרה על ידי משרד המשפטים כעבודה אחת.
4.2.7.1.5. השתתפות משרד המשפטים בהחלפה:
4.2.7.1.5.1. משרד המשפטים לא ישתתף בעלות החלפת ציוד שערכו לאירוע אחד עד 2,500 ₪ והעלות כולה תוטל על הקבלן.
4.2.7.1.5.2. משרד המשפטים ישתתף ב- 40% מערכו של ציוד שבין 2,501 ש"ח עד 5,000 ש"ח.
4.2.7.1.5.3. משרד המשפטים ישתתף ב- 80% מערכו של ציוד העולה על 5,001 ש"ח.
4.2.7.1.5.4. דוגמה להשתתפות משרד המשפטים בהחלפת ציוד שערכו לאירוע בודד נפרד - 20,000 ₪:
2,500 ₪ ראשונים – 0 ₪ 
2,500 ₪ הבאים – 1,000 ₪ 
15,000 ₪ הבאים – 12,000 ₪ 
סה"כ השתתפות משרד המשפטים בהחלפת ציוד שערכו 20,000 ₪ - 13,000 ₪ 
4.2.7.1.5.5. כל אירוע המצוין בנספח הטכני בגינו מחויב הספק לספק ו/או להחליף ציוד, חלקים או חומרים על פי ההסכם, הינו אירוע הנספר בנפרד ואין לצרף אירועים כדי לקבל החזר כספי. 
4.2.7.1.5.6. הציוד הנכלל בהגדרת ההחלפה או השיפוץ הינו הציוד האלקטרומכני המפורט בחוזה. דהיינו ציוד או מערכת מקובעים או מיטלטלין המחוברים לחשמל לצורך תפעולם ובין היתר כל מכלולי מערכות החשמל, מיזוג האוויר, משאבות מים, ביוב וניקוז וכדומה והמוזכרים בין בלוח זימון פעולות האחזקה ובין בטפסי הטיפולים התקופתיים. 
4.2.7.1.5.7. בנוסף וככל שאחזקה מערכות מנ"מ, מעליות וכדומה יוטלו על הקבלן, תהיה אחזקתם, שיפוצן והחלפתן, באירועים המחייבים זאת, מוטלת על הקבלן ובלבד שמשרד המשפטים סיכם מראש על אותם תנאים עם הקבלנים הממונים נותני השירות.
4.2.7.2. מגבלות על ביצוע עבודות לרבות פיקוח, תיקון תקלות וכשלים, החלפת רכיבים וביצוע עבודות באחזקת מבני משרד המשפטים לרבות באם נוצרו עקב נזק בזדון 
4.2.7.2.1. כל הכמויות וסכומי הכסף המוזכרים להלן בסעיפים השונים הינם כמויות וסכומים לשנת חוזה. הסכומים או הכמויות הלא מנוצלים יהיו מצטברים לכל תקופת החוזה לרבות תקופות הארכה ויוכלו לשמש גם להחלפה יזומה של רכיבים על פי החלטת המפקח. 
4.2.7.2.2. הקבלן יקציב למזמין 15 ימי עבודה נוספים, מעבר לשלושת צוותי המינימום וצוותי התגבור הרגילים, צוות של 3 עובדים (שאינם מצוות העובדים הקבועים) ורכב לצורך ביצוע עבודות נוספות הנדרשות למזמין על פי צרכיו. הקבלן ייקח בחשבון הקצבה זו בבואו לתכנן את עבודת הצוותים ואת האמצעים שידרשו לתגבורם באותם ימים בהם יועסקו בביצוע העבודות הנוספות. העבודות הנוספות שידרשו יכללו בין היתר ביצוע ביקורת טיב לעבודות שיבוצעו על ידי אחרים. לצורך עבודות הביקורת יוצבו עובדים ברמה המתאימה לביקורות וזאת בכל מקצועות הבניה והאלקטרומכניקה על פי אופי המתקן שהותקן.
4.2.7.2.3. להבדיל מאחזקת מערכות ומתקנים בהם אין מגבלה לאחריות הקבלן (למעט האמור בסעיף ‎4.2.7.1 לעיל), הרי שבנושא אחזקת המבנה ורכיביו, העבודות שבאחריות הקבלן כחלק ממשימות חוזה זה יהיו מוגבלות בהיקפן. ההיקפים המפורטים בסעיף ראשי זה הינם לאירוע בודד בכל מבנה בנפרד. לא תהיה מגבלה למספר האירועים מאותו סוג ובלבד שלא יילקח אירוע אחד ויחולק למספר אירועים קטנים יותר. הזמנה אחת לתיקון כמה תקלות שונות באותו מבנה תחשב כאילו נמסרו מספר הזמנות, אחת לכל תיקון בנפרד. 
4.2.7.2.4. משרד המשפטים יהיה רשאי להורות לקבלן לבצע, במסגרת ובמגבלות הסכומים המפורטים, גם עבודות של תיקונים הנובעים מוונדליזם, התקנות חדשות ושינויים וכל עבודה אחרת הנדרשת למזמין כדלקמן:
4.2.7.2.4.1. שריטות מקומיות וצבע בקירות ובדלתות, פינות שבורות וכדומה שיגרמו על ידי תנועת אנשים או ציוד המשמש את העובדים, לא יחשבו כנזק ויתוקנו ללא הגבלה.
4.2.7.2.4.2. בנק צבע שנתי של 2,500 מ"ר לכל אזור שינוצל על ידי המפקח במבנים  ובסוגי הצבע, על פי החלטתו.
4.2.7.2.4.3. כל החלפה של עד 6 מ"ר רצופים לכל אירוע של: ריצוף, בתוך המבנה ומחוצה לו, חיפוי קיר או טיח פנימי או חיצוני, תקרות אקוסטיות וכדומה. בכל מקרה בו לא ניתן להשיג ריצוף או חיפוי זהה לריצוף או לחיפוי המקורי, הקבלן יציג למפקח כמה סוגי ריצוף או חיפוי בהתאמה ויעשה שימוש בריצוף או בחיפוי שיבחר על ידי המפקח.
4.2.7.2.4.4. החלפה של עד 10 יחידות אריחי תקרה אקוסטית לכל אירוע ועד 200 אריחים בכל שנה לאזור כולו. 
4.2.7.2.4.5. צביעה רצופה של קיר, לרבות כמה קירות בחדר על פי הצורך בכל קיר בנפרד או משטח אחר בשטח של עד 20 מ"ר מכל סוג צבע שהוא הקיים במבנה. 
4.2.7.2.4.6. החלפה של עד 1 יחידות תריסים ונציאנים או אחרים שלמים לכל אירוע ועד 30 תריסים שלמים בכל שנה לאזור כולו.
4.2.7.2.4.7. זכוכית מכל הסוגים כדוגמת הקיים לרבות ויטרינות ודלתות כניסה בגדלים של עד 4 מ"ר לפחות ליחידה לכל מבנה ועד לסה"כ של 40 מ"ר לשנה לאזור כולו. הזכוכיות יהיו בכל גובה שהוא לרבות זכוכיות וכיסויי שלטים שהטיפול בהן מחייב אמצעים לעבודה בגובה. הקבלן יבטח עצמו לשבר זכוכית לצורך החלפת זכוכיות בשטח גדול יותר כדוגמת קירות זכוכית חיצוניים של המבנה.
4.2.7.2.4.8. החלפת קווי צנרת רצופים של עד 10 מ"א לקטע צינור אחד בתוך המבנה ו/או מחוצה לו ועד לסה"כ של 250 מ"א לשנה לאזור כולו. כקטע צינור אחד יחשב צינור הנכלל בחלל חדר או מסדרון. התקנת בנדים לסתימת נקבים בצינור תחשב לאחזקה עד לכמות ממוצעת של 1 בנד לכל מטר אורך צינור. 
4.2.7.2.4.9. תיקון איטום גג או קיר בשטח של עד 500 מ"ר לשנה לאזור כולו וטיפול בסדקי איטום באורך של עד 800 מטר לשנה לאזור כולו לרבות זיפות, יריעות וכל סוגי האיטום . (האמור בתנאי שאין הקבלן אחראי לנזק עקב חוסר טיפול מונע מתאים לגג).
4.2.7.2.4.10. תיקון או החלפה של כל סוגי המנעולים עד 100 מנעולים לשנה לאזור כולו כאשר החלפת מנעול תכלול גם שכפול של עד 5 מפתחות לכל מנעול, בהתאם לסוג ושימוש המנעול הקיים במבנה וכנדרש לכל עובדי המבנה והמטפלים בו. המנעולים יכללו גם לפחות 30 מנעולים מסוג רב בריח.
4.2.7.2.4.11. החלפת אסלות שנשברו או נסדקו בהיקף 5 אסלות לשנה לאזור כולו.
4.2.7.2.4.12. החלפת כיורים שנשברו או נסדקו בהיקף 10 כיורים לשנה לאזור כולו.
4.2.7.2.4.13. החלפת מראות שנשברו או נפגמו בהיקף 10 מראות לשנה לאזור כולו.
4.2.7.2.4.14. החלפת גופי תאורה למיניהם (שאינם תאורת חירום) בהיקף 20 גופי תאורה מאותו סוג לשנה לאזור כולו ועד סה"כ של 100 גופי תאורה מכל הסוגים לשנה לאזור כולו.
4.2.7.2.4.15. החלפת גופי תאורת חירום או שלטי חירום מוארים בהיקף של 100 גופי תאורה שלמים, מכל סוג שהוא, לשנה לאזור כולו.
4.2.7.2.4.16. החלפת גופי תאורה תקרתיים בהיקף של 50 גופי תאורה שלמים, מכל סוג שהוא, לשנה לאזור כולו.
4.2.7.2.5. הקבלן ידווח למשרד המשפטים על כל אירוע של גרימת נזק במזיד למבנה/מתקן. עבודות לצורך החלפת רכיבים שניזוקו במזיד או תיקון נזקים שנגרמו במזיד, מתוך מסגרת העבודות המפורטת לעיל, יתבצעו רק לאחר שאושרו על ידי המזמין.
4.2.7.2.6. החלפת רכיב או תיקון נזק, אשר לא ניתן עבורו אישור מראש ובכתב ממשרד המשפטים, לא יחשב כהחלפה לעניין סעיף זה, ולא  ימנה במגבלות ההחלפה כמפורט לעיל. 
4.2.7.3. עבודות התקנה, שינויים ושיפוצים ("עבודות נוספות")
4.2.7.3.1. הקבלן עשוי להתבקש לבצע עבודות התקנה חדשות, עבודות שינויים ועבודות שיפוצים שאינן נכללות במסמכי המכרז. עבודות אלו יבוצעו באמצעות הקבלן ו/או קבלני משנה מטעמו על פי מחירון ה"מאגר המאוחד" של החשב הכללי ועפ"י הכללים המפורטים באופני מדידה ובניכוי ההנחה שהקבלן רשם בהצעתו ועד לסכום בגובה של 50 אלף ₪ לעבודה בודדת. הערכת המזמין היא כי סך היקף העבודות כאמור יעמוד על סכום של 150,000 ₪ בשנה. 
4.2.7.3.2. למרות האמור בהקדמות לפרקים במאגר המאוחד לגבי תוספות בגין קבלן ראשי, מרחקים, קומות וכדומה, יהיו המחירים בסעיף ‎4.2.7.3.1 לאחר ההנחות, מחירים סופיים וללא כל תוספות שהן.
4.2.7.3.3. עבודות שלא ניתן להגדירן על פי הסעיפים הקיימים במאגר המאוחד יבוצעו על פי ניתוח מחירים שיוגש ע"י הקבלן ורק לאחר שיאושר בכתב על ידי המפקח ועל פי הנהלים של המזמין. המפקח יהיה רשאי לבקש מהקבלן להביא בפניו 3 הצעות מחיר מספקים שונים לרבות ממאגר הקבלנים הממשלתי וככל שהצעותיהן יהיו זולות יותר, לדרוש מהקבלן לבצע את העבודות באמצעותם ובתוספת העמלה הקבועה בכתב הכמויות.
4.2.7.3.4. עבודות כאמור בסעיף יתבצעו רק עפ"י הזמנות בכתב עליהן חתומים מורשי חתימה של משרד המשפטים. יצוין כי המזמין אינו מתחייב לבצע עבודות על פי הכמויות בסעיפים בפרק זה בכתב הכמויות וכי הסכומים והכמויות נועדו לצורכי שקלול בלבד. ביצוען של עבודות נוספות שיוזמנו יחל תוך 4 ימים מעת ההזמנה ויתבצע ברציפות. העסקת עובדים מומחים תחל תוך 3 ימים מעת ההזמנה ועבודתם תתבצע ברציפות. 
עבודות נוספות יתבצעו על פי החלטת המפקח באחת מארבע שיטות בסיסיות ובסדר העדיפות הבא:
4.2.7.3.4.1. באמצעות הצוותים הקבועים בזמנם הפנוי כאשר ישולם עבור חלקים וחומרים בלבד.
4.2.7.3.4.2. על פי מחירון המאגר המאוחד ובהפחתת ההנחה שהקבלן הציע.
4.2.7.3.4.3. על פי מחירי שעות עבודה נטו במבנה או במקום מתן השירות ובתוספת מחירי חלקים וחומרים.
4.2.7.3.4.4. על פי ניתוח מחירים אם וכאשר יתברר כי אין מספיק סעיפים במאגר המאוחד כנדרש לתכנון וביצוע העבודה וכמו כן לא ניתן לבצעה על פי חישוב שעות עבודה.
4.2.7.4. נוהל הספקת חומרים וחלקים ע"י הקבלן עפ"י דרישה ובתשלום נפרד

4.2.7.4.1. אופן ביצוע הרכישות המפורט להלן, נוגע אך ורק לרכישות שהקבלן יתבקש לבצע לצורך ביצוע עבודות שאינן חלק מעבודותיו של הקבלן המוגדרות בחוזה זה ואשר החלקים והחומרים הנדרשים לביצוען נכללים בעלויות הקבועות בחוזה.

4.2.7.4.2. הקבלן יספק חומרים וחלקים בתשלום לפי דרישה ובאישור בכתב של המפקח בלבד.  הקבלן יגיש לפני הרכישה את רשימת החומרים לאישור המפקח, עם מחיר ההספקה של כל חלק לפי מחירון סיטונאי של הספק.

4.2.7.4.3. כל ההוצאות לאספקת החומרים והחלקים, לרבות הובלה, אחסנה, מימון, ניהול וכדומה, יהיו על חשבון הקבלן.

4.2.7.4.4. לפני ביצוע החלפת הציוד, החלקים או החומרים או שימוש בהם, יודיע הקבלן למפקח או לנציגו על ביצוע ההחלפה.

4.2.7.4.5. בגמר ההחלפה ימלא הקבלן טופס ביצוע העבודה ויחתים בו את נציג המפקח. לא יתקבל כל חשבון של הקבלן שלא מוצמד אליו טופס חתום זה. 
4.2.7.4.6. הוראה זו חלה לגבי החלקים והחומרים ללא תלות בערכם. האמור לא יחול במקרים בהם יוכח כי הקבלן התרשל במילוי משימותיו והציוד ניזוק כתוצאה מטיפול לא נכון, מחוסר השגחה, כתוצאה מחוסר שמן, מים או כל חומר אחר שלא טופל במועד, כתוצאה מתפקוד לקוי של פיקוד או אמצעי בטחון שהביא לנזק, ושהקבלן לא טיפל בו בזמן.
4.2.7.4.7. התשלום לקבלן עבור אספקת ציוד, חלקים וחומרים עבורם מגיע לו תשלום נפרד, יהיה על פי מחירון הספק לקבלנים וסיטונאים, לאחר הצגת חשבונית הספק ובתוספת 6% דמי מימון ותקורה. המפקח יהיה רשאי להפנות את הקבלן לספקים איתם יש למשרד המשפטים הסכמי מחירים ואשר אצלם ניתן להשיג מחירים זולים מהמחירים אותם הציע הקבלן ולקבלן לא תהיה כל טענה בעניין זה, לגבי מחירים, תנאי תשלום, הובלות נדרשות וכיו"ב.

4.2.7.4.8. הספקת החלקים תיעשה תוך 4 ימים מדרישת המפקח. במקרים דחופים, כאשר הציוד החסר גורם להשבתת המערכת או פגיעה בפעילותו של משתמש או למפגע בטיחותי, יספק הקבלן את החלקים והחומרים תוך 24 שעות. כאשר החלקים והחומרים המבוקשים אינם נמצאים בארץ, יודיע הקבלן למפקח על זמן ההספקה המשוער.
4.2.8. דיווחים תקופתיים
4.2.8.1. דיווח והפקת דוחות יומיים
4.2.8.1.1. מוקד משרד המשפטים יעביר באופן שוטף למוקד החברה קריאות שירות הנפתחות במערכת הממוחשבת של משרד המשפטים.
4.2.8.1.2. החברה תעביר עד שעה 18:00, או שעה אחרת עליה יורה המזמין, סטאטוס תקלות יומי למוקד משרד המשפטים בכל פורמט שהמזמין יקבע.
4.2.8.2. דוח שבועי
4.2.8.2.1. הקבלן יעביר דו"ח מפורט (בקובץ אקסל במייל) למזמין מטעם משרד המשפטים בתחילת שבוע ביום ראשון עד השעה 10:00 
הדוח יכלול סטאטוס קריאות של השבוע הקודם, כולל קריאות שטרם טופלו.
4.2.8.2.2. הדוח יכלול לגבי כל פניה את הפרטים הבאים: 

4.2.8.2.2.1. תאריך פתיחת הקריאה. 
4.2.8.2.2.2. תאריך סגירת הקריאה.
4.2.8.2.2.3. תיאור הקריאה.
4.2.8.2.2.4. תיאור התיקון.
4.2.8.2.2.5. סטאטוס הקריאה.
4.2.8.3. דוחות תקופתיים
החברה תפיק דוחות תקופתיים, אחת לחודש, ככל הנדרש להבהרת והוכחת הפעולות שביצעה במהלך התקופה. דוחות החברה יהיו בחתכים שונים ככל שידרש ע"י משרד המשפטים ובין היתר סיכום הפעילויות, השוואה בין פעילויות אחזקה מונעת לעבודות תיקון תקלות ולעבודות התקנה חדשות, הצבעה על ציוד בו יש ריבוי תקלות, דוחות המצביעים על זמני תגובה לתיקון תקלות וכדומה.
4.3. כוח אדם
4.3.1. צוותים
4.3.1.1. כאמור לעיל כוח האדם הקבוע יכלול 10 עובדים המחולקים ל-3 צוותי שירות, כאשר צוות של 3 עובדים נמצאים קבוע באזור ת"א והמרכז והיתר מתחלקים לשני צוותי שירות נוספים האחד בירושלים והשני בסניפים ברחבי הארץ. חלוקת העובדים בין צוותי השירות תהיה כדלקמן :
4.3.1.1.1. 1 חשמלאי ראשי (אחראי אחזקה בכל רחבי הארץ)
4.3.1.1.2. 2 חשמלאי מוסמך (כאשר אחד בצוות ת"א)
4.3.1.1.3. 3 טכנאי מיזוג אויר (אחד בכל צוות)
4.3.1.1.4. 2 עוזרי חשמלאי (ישולבו בצוותים מידי יום לפי הצרכים)
4.3.1.1.5. 2 עובדי כללי (כאשר אחד בצוות ת"א)
4.3.1.2. ראש צוות אחד יהיה חשמלאי ראשי (אחראי אחזקה לשלושת הצוותים), ראש צוות שני/שלישי יהיה או חשמלאי מוסמך או טכנאי מיזוג אויר עם רישיון חשמלאי מוסמך.
4.3.1.3. הפעלת הצוותים
4.3.1.3.1. צוותי העבודה יתייצבו בכל בוקר במשרדו של המפקח. האמור למעט צוות אזור ת"א והמרכז המתייצב במשרדי הדר דפנה בתל אביב ומקרים בהם הצוות הופנה יום קודם לכן לאחד הבניינים בהם צריכה להתבצע עבודה שתוכננה יום קודם לכן. במקרה כזה יתייצב הצוות ישירות בבניין בשעת הפתיחה של הבניין.
4.3.1.3.2. המפקח יחליט על דחיפות ביצוע העבודות וינחה את האחראי לאחזקה. המפקח יהיה רשאי לשנות את סדרי העדיפות של ביצוע העבודות גם במהלך יום העבודה והאחראי לאחזקה של הקבלן יוודא שינוי סדר העדיפות של הצוותים והפניית הצוות המתאים לביצוע העבודה הדחופה.
4.3.1.3.3. האחראי לאחזקה יפעיל את  הצוותים (כולל הוא עצמו) כך שיבצעו קודם את העבודות הדחופות ולאחר מכן עבודות בדחיפות נמוכה יותר לרבות אחזקה מונעת והתקנות קטנות.
4.3.1.3.4. אחראי האחזקה יציג למפקח את תוכנית העבודה השבועית המתוכננת. התוכנית תעודכן בהתאם להתרחשות תקלות בדחיפות גבוהה ואחראי האחזקה יהיה אחראי לעדכן את התוכנית בהתאם ככל הנדרש ולזמן עובדים ואמצעים נוספים ככל הנדרש על מנת לעמוד בלוחות הזמנים ובטיב ביצוע העבודות.
4.3.1.4. אחראי אחזקה מטעם הקבלן 

4.3.1.4.1. השכלה - חשמלאי ראשי לפחות בעל רישיון בתוקף לביצוע עבודות חשמל בהתאם לקבוע חוק החשמל תשי"ד-1954 ובתקנות שהותקנו מכוחו
4.3.1.4.2. ניסיון - לפחות חמש שנים בניהול אחזקה באתרים בעלי שטח של 15,000 מ"ר לפחות שכללו מתקני מיזוג אויר מרכזי של 500 טון קרור לפחות.

4.3.1.4.2.1. ניסיון מוכח בטיפול בלוחות חשמל ובמערכות מתח גבוה.

4.3.1.4.2.2. ניסיון מוכח באחריות לטיפול במערכות מיזוג אוויר.

4.3.1.4.3. ידיעת שפות - עברית - שליטה מלאה. אנגלית - קריאת והבנת חומר מקצועי.

4.3.1.4.4. שכר - שכר הברוטו של המנהל לא יפחת מ- 14,000 ש"ח לחודש, מתוכם לפחות 80% לחישוב תנאים סוציאליים.

4.3.1.4.5. תחומי פעילות

4.3.1.4.5.1. ניהול צוות עובדי החברה.
4.3.1.4.5.2. אחריות לפעילות בטיחותית של כל עובדי החברה כולל אחריות לכלי עבודה בטיחותיים ותקינים על פי דרישות החוק והנחיות ממונה הבטיחות של החברה.
4.3.1.4.5.3. כתיבת נהלי עבודה ובדיקת ביצוע העבודה על פיהם.

4.3.1.4.5.4. אחריות לתפקוד מלא של המוקד הממוחשב.

4.3.1.4.5.5. הכנת דו"חות נוכחות ופעילות של כל עובדי החברה.

4.3.1.4.5.6. אחריות לביצוע כל העבודות המוגדרות במסמך זה ואשר ידרשו ע"י המזמין.

4.3.1.4.5.7. ריכוז הקשר של החברה מול גורמי המזמין.

4.3.1.4.5.8. בקרה ובדיקת רמת ביצוע העבודות המתבצעות על ידי הצוות ועל  ידי צוותי הגיבוי.

4.3.1.4.5.9. אחראי האחזקה יהיה ערוך למתן מענה לקריאות חרום - על פי הצורך, 24 שעות ביממה כולל שבתות וחגים.
4.3.1.5. חשמלאי מוסמך
4.3.1.5.1. השכלה - תעודה של חשמלאי מוסמך.

4.3.1.5.2. ניסיון - לפחות 4 שנים בעבודות תחזוקה ושירות של מערכות חשמל, מיזוג אויר, אינסטלציה ואחזקה כללית.
4.3.1.5.3. שכר מינימלי – לא יפחת מ- 11,000 ש"ח ברוטו. למלוא שכר הברוטו ישולמו תנאים סוציאליים מלאים על פי דין
4.3.1.5.4. תחומי פעילות

4.3.1.5.4.1. בצוע עבודות בתחום חשמל מיזוג אויר, אלקטרוניקה, אינסטלציה וכל תחומי הבניין והאחזקה האחרים.

4.3.1.5.4.2. קריאות חירום - על פי הצורך, 24 שעות ביממה.
4.3.1.6. עוזר חשמלאי
4.3.1.6.1. השכלה - תעודה של עוזר חשמלאי.

4.3.1.6.2. ניסיון - לפחות 4 שנים בעבודות תחזוקה ושירות של מערכות חשמל, מיזוג אויר ואינסטלציה.

4.3.1.6.3. שכר מינימלי – לא יפחת מ-9,000 ש"ח ברוטו. למלוא שכר הברוטו ישולמו תנאים סוציאליים מלאים על פי דין.
4.3.1.6.4. תחומי פעילות

4.3.1.6.4.1. בצוע עבודות בתחום חשמל מיזוג אויר, אלקטרוניקה, אינסטלציה וכל תחומי הבניין והאחזקה האחרים.

4.3.1.6.4.2. קריאות חירום - על פי הצורך, 24 שעות ביממה.
4.3.1.7. טכנאי מיזוג אוויר 
4.3.1.7.1. השכלה - בעל תעודת טכנאי מוסמך למיזוג אוויר, ממוסד מוכר על ידי מה"ט, בעל רישיון חשמלאי מוסמך.

4.3.1.7.2. ניסיון - לפחות 4 שנים בעבודות תחזוקה ושרות של מערכות מיזוג אויר מרכזיות בתפוקה של לפחות 400 טון קרור, פיקוד, חשמל, אינסטלציה ואחזקה כללית.

4.3.1.7.3. ידיעת השפות עברית ואנגלית.
4.3.1.7.4. שכר מינימלי- שכר הברוטו של העובד לא יפחת מ- 12,000 ש"ח, מתוכם לפחות 80% לחישוב תנאים סוציאליים.

4.3.1.7.5. תחומי פעילות

4.3.1.7.5.1. בצוע עבודות בתחום מיזוג אויר, אלקטרוניקה, חשמל, אינסטלציה וכל תחומי הבניין והאחזקה האחרים.

4.3.1.7.5.2. קריאות חירום - על פי הצורך, 24 שעות ביממה.
4.3.1.8. עובד כללי / צבע
4.3.1.8.1. ניסיון - לפחות 4 שנים בעבודות צביעה, שרברבות, בינוי ואחזקה כללית.

4.3.1.8.2. שכר מינימאלי - שכר הברוטו של העובד לא יפחת מ- 8,000 ש"ח, מתוכם לפחות 80% לחישוב תנאים סוציאליים.

4.3.1.8.3. תחומי פעילות

4.3.1.8.3.1. בצוע עבודות בתחום מסגרות, נגרות, צבע, בניה, אינסטלציה, פתיחת סתימות, פרזול, תיקוני מבנה ועבודות כלליות אחרות ככל שידרשו ע"י האחראי.

4.3.1.8.3.2. תגבור לסיוע בביצוע עבודות בכל המקצועות.
4.3.2. הדרכת עובדים
הקבלן יהיה אחראי להדריך את עובדיו בכל המקצועות הטכניים הקשורים למבנים ולמערכות הקיימות במבנים. 
4.3.3. דיווח על נוכחות 
4.3.3.1. הקבלן יתקין בבניין הראשי של המזמין בירושלים שעון נוכחות אלקטרוני מבוסס טביעת אצבע . 
4.3.3.2. עובדי הקבלן יחתמו בכל בוקר ובכל שעת סיום עבודה על נוכחותם.
4.3.3.3. הקבלן יוודא כי ניתן להפיק משעון הנוכחות קובץ "אקסל" ויצרף את הקובץ לחשבון החודשי.
4.3.3.4. בנוסף להודעה הטלפונית המיידית או במדיה אחרת כפי שיקבע משרד המשפטים, למוקד, עובדי הקבלן יחתימו את נציגי מבני משרד המשפטים בהם מתבצעות עבודות על טופס מתן שירות. 
4.3.3.5. בטופס יציין העובד את מהות התקלה, תיאור התיקון, שם העובדים, שעות העבודה, לרבות התחלה וסיום, וחלקים שנצרכו. חתימת נציג המבנה על טופס מתן השירות תהווה אישור ראשוני בלבד אך לא תהווה אישור לתקינות הביצוע או הסכמה לתשלום כלשהו. 
4.3.3.6. על פי דרישת המזמין יחוייבו עובדי הקבלן לציין באמצעות מכשיר המירס את שעת הגעתם לבניין לצורך תיקון תקלה או ביצוע אחזקה מונעת ואת שעת הסיום.
4.3.4. הגדלה או הקטנה של העובדים בצוות המינימום
4.3.4.1. המזמין יהיה רשאי לשנות את מספר העובדים, הגדלה או הקטנה, בצוות המינימום הקבוע וזאת בנסיבות הנובעות מהסיבות הבאות:
4.3.4.1.1. שינוי בשטחי הבניינים המטופלים לרבות הוספת או גריעת בניינים שלמים.
4.3.4.1.2. שינוי במערכות בבניינים באופן המטיל על הקבלן עבודה נוספת או מפחית ממנו מטלות.
4.3.4.2. שינוי במספר העובדים בצוות העובדים המינימאלי הקבוע כמו גם בתשלום לקבלן הנובע מהשינוי יהיה כמפורט בסעיף אופני מדידה במסמך זה.
4.4. מועדי מתן השירות
4.4.1. ימים ושעות עבודה
עובדי הקבלן יהיו זמינים לביצוע עבודות בימים ובשעות כדלקמן:

4.4.1.1. בימי חול א'-ה' משעה 7:30 עד השעה 17:00 – צוות מלא.
4.4.1.2. בימי ו' וערבי חג משעה 07:30 עד שעה 13:00 – צוות של שני בעלי מקצוע לפחות אחד חשמלאי מוסמך עם רכב אחד.
4.4.1.3. בימי חול המועד סוכות ופסח יועסקו כל הצוותים בביצוע עבודות אחזקה מונעת.
4.4.2. כוננות
4.4.2.1. ביום חול א'-ה' החל מהשעה 17:00 ועד 07:30 בבוקר למחרת, ובימי ו' וערבי חג החל משעה 13:00 ועד 07:30 ביום א' / יום למחרת החג, ישמשו לפחות שני עובדי הקבלן, בהם לפחות אחד עם רישיון חשמלאי מוסמך, ככוננים. הכוננים יצוידו במכשיר מירס שמספרו ישמש למענה לתקלות דחופות. הכוננים יהיו ניתנים להשגה בכל שעות הכוננות. 

4.4.2.2. בכל מקרה ימסרו למפקח גם מספרי הטלפונים של עוד עובדים בכירים של הקבלן שניתן יהיה להזעיק במידה ולא ניתן יהיה ליצור קשר עם הכוננים ו/או כאשר הכוננים הוזעקו אך אינם מסוגלים לפתור את התקלה.
4.4.2.3. קריאה לכונן תהיה בסמכות המוקד / המפקח / נציג מוסמך מטעם המזמין. הקבלן יוודא כי עובדיו יהיו ממונעים ככל הנדרש להגעה בשעות הלילה, בימי שבת וחג.

4.5. מקום מתן השירותים
4.5.1. מבני משרד המשפטים, שיתוחזקו על ידי הקבלן מטופלים כיום ברציפות, משרתים קהל ובמצב תפעולי תקין. חלק מהמבנים והמערכות שונו ו/או שופצו בשנים האחרונות. 
יחד עם זאת מודגש כי המתקנים הינם משנות יצור/הקמה/בניה שונות לרבות מתקנים בני שנים רבות ומיועדים לשימור.
4.5.2. מרבית מבני משרד המשפטים ממוקמים באזור ירושלים באתרים שהגישה אליהם עלולה להיות קשה וכן יתכן וקיימת בסביבתם מצוקת חניה. הקבלן ייקח בחשבון בהצעתו נתונים אלה.
4.5.3. הסכם אחזקה זה עוסק באחזקת המבנים והמערכות באזור ירושלים ובשאר הארץ כמפורט במסמך זה. שטח כלל המבנים כ – 75,000 מ"ר. רשימת המבנים מצ"ב בנספח י'.
4.5.4. תיאור מבני משרד המשפטים לרבות החצרות, והמערכות שלהלן הינו כללי בלבד ובלתי מחייב ונועד להבהיר ולתת לקבלן מושג על מהות מבני משרד המשפטים והיקפם. הקבלן לא יוכל לטעון לאי דיוקים או לחוסר פרוט בתיאור ויהיה מחויב לבקר במבנים  ולוודא ולברר פרטים על ציוד זה או אחר במידה ויזדקק לכך לצורך תשובתו להצעה.
4.5.4.1. -
4.6. אופני מדידה וכתב הכמויות
4.6.1. אופני מדידה מיוחדים
4.6.1.1. כללי
4.6.1.1.1. יחידת ביצוע עבודה המוגדרת בכתב הכמויות מתייחסת לביצוע מושלם של הפעולות הנדרשות והמפורטות בחוזה זה לגבי אותה עבודה.

4.6.1.1.2. תשלום מלוא הסכום החודשי המגיע לקבלן עבור השירות בחודש מסויים, מותנה בביצוע מכלול הפעולות הנדרשות באותו חודש, גם כאשר הן כלולות בסעיפים שונים של כתב הכמויות, ובין היתר:

4.6.1.1.2.1. ביצוע עבודות האחזקה המונעת, תיקון התקלות וכדומה ברמה ובתכיפות הנדרשות.

4.6.1.1.2.2. אספקה ושימוש בכל האמצעים הנדרשים לביצוע העבודה, כדוגמת חומרים וחלקים, חומרי עזר, כלי עבודה, הסעות וכדומה.

4.6.1.1.2.3. הפעלה ומעקב אחר פעולות הקבלנים המשרתים את המערכות והמתקנים הייעודיים.

4.6.1.1.2.4. קיום כל התנאים הנדרשים והמפורטים בהצעה לגבי כל סעיף בנפרד, ותנאים הכלליים המשתייכים לחוזה כולו, לרבות קיום מוקד במשרד הקבלן, השתתפות בישיבות ובסיורים, ביצוע כל הרישומים בטפסים, הפעלת המוקד, עמידה בלוחות הזמנים המפורטים, אספקת ביגוד לעובדים וכדומה.
4.6.1.2. מחירים
4.6.1.2.1. מחיר למנהלה ולצוותי המינימום
מחירי היחידה בפרק 1 בכתב הכמויות מכסים ביחד את:

4.6.1.2.1.1. כל המנהלה, הארגון, ניהול העבודה, עלויות השרות לתוכנות, הגביה, המימון, וכדומה הנדרשים. 
4.6.1.2.1.2. כל הוצאות הביטוחים לרבות ביטוח צד ג' וביטוח מקצועי. 
4.6.1.2.1.3. הוצאות הקמה חד פעמיות של רכישת תוכנות, הקמת בסיסי הנתונים והקמת מערך אחזקה מונעת ממוחשב.
4.6.1.2.1.4. כל הוצאות עדכון והשלמת המספור לציוד והדבקת ברקודים.
4.6.1.2.1.5. כל העבודה הנדרשת לרבות שכר ותנאי העובדים בצוותים הקבועים וכן התגבור לרבות העסקת מומחים אשר בתחום אחריותו  והגיבוי של עובדים הנדרשים להשלמת העבודות לרבות תיקון תקלות, אחזקה מונעת והתקנות.
4.6.1.2.1.6. כל הוצאות ההובלה למבנים.
4.6.1.2.1.7. כל הוצאות החניה, דו"חות תנועה וכל הוצאה אחרת הנדרשת בגין מתן השירות במבנה בכל עת. 
4.6.1.2.1.8. כל הוצאותיו הישירות והעקיפות של הקבלן.

4.6.1.2.1.9. רווח הקבלן.
4.6.1.2.2. מחיר תוספת לתחזוקת מבנה
מחירי היחידה לתוספת לאחזקת מבנים הרשומות בפרק 2 בכתב הכמויות מהווים תוספת לפרק 1 בכתב הכמויות וכנדרש להשלמת העבודה לכל בניין בנפרד וכוללים:

4.6.1.2.2.1. כל תוספת העבודה הנדרשת לצוות האחזקה המרכזי המינימאלי לצורך השלמת העבודות במבנה.
4.6.1.2.2.2. כל החלקים והחומרים הנדרשים לאחזקה מונעת, לתיקון תקלות, להחלפת רכיבים הנכללים באחזקה לרבות חלקים וחומרים מתכלים.

4.6.1.2.2.3. ביטוח שבר הנדסי. 

4.6.1.2.2.4. כל הוצאות ההובלה למבנים של המוצרים והחומרים.
4.6.1.2.2.5. כל הוצאות החניה, דו"חות תנועה וכל הוצאה אחרת הנדרשת בגין מתן השירות במבנה בכל עת. 
4.6.1.2.2.6. הוצאות פיקוח לבניין.

4.6.1.2.2.7. כל הוצאותיו הישירות והעקיפות של הקבלן.

4.6.1.2.2.8. רווח הקבלן.
4.6.1.2.3. אחזקת מתקנים מיוחדים 
אחזקת מתקנים מיוחדים שלאחזקתם נדרש הקבלן המבצע (ספק יחיד). מודגש בזאת כי המחירים אותם תהיה חברת התחזוקה רשאית לדרוש בגין אחזקת מערכות ייעודיות באמצעות קבלנים ממונים, יהיו על פי הצעת המחיר של החברה בכתב הכמויות אך בכל מקרה לא יפחת מ-2% ולא יעלה על 6% מהמחירים המוסכמים בין משרד המשפטים לבין אותם קבלנים מקצועיים ואשר משרד המשפטים יעביר לידי  המציע הזוכה.
4.6.2. תוספת או הפחתה של מבנים ומערכות
4.6.2.1. המזמין יהיה רשאי במהלך תקופת ההתקשרות להוסיף מבנים ומערכות או להפחית מהם. הוספה או הפחתה של מבנים ומערכות תגרום לשינויים בתשלומים לקבלן וכמפורט להלן.
4.6.2.2. עד תוספת או הפחתה של 5% מהיקף השטחים המתוחזקים, כשמתבטאת בחלקי מבנים ומערכות ולא במבנים ומערכות שלמים, לא יהיה שינוי בסכומים המשולמים או במספר העובדים המועסקים בצוות המינימום הקבוע. 
4.6.2.3. תוספת או הורדה של למעלה מ 5.1% של חלקי מבנים תגרום לתוספת או הורדה של 40% מהיקף התוספת או ההורדה של השטח שמעל 5% וזאת מהסך המשולם עבור אותם מבנים על פי פרק 2 בכתב הכמויות. מספר העובדים בצוות המינימום לא ישתנה והתשלום לפי פרק 1 בכתב הכמויות לא ישתנה. לדוגמה: באם הורדו 50% משטח בניין מסויים שמחירו בפרק 2 בכתב הכמויות שווה 10,000 ₪ הרי שההורדה מהתשלום עבור אותו בניין תהיה 40% * (5% – 50%) * 10,000 = 1,800 ₪.
4.6.2.4. הורדה של מערכת שלמה בבניין תגרום להורדה מהתשלום 1% לשנה מערך מערכת חשמל ו 2.5% לשנה מערך מערכת מיזוג אוויר או מערכת אלקטרו מכנית אחרת.
4.6.2.5. תוספת של מערכת שלמה בבניין, שאחזקתה תוטל על הקבלן, תגרום, החל מתום תקופת הבדק, לתוספת של 1% לשנה מערך מערכת חשמל ו 2.5% לשנה מערך מערכת מיזוג אוויר או מערכת אלקטרו מכנית אחרת.
4.6.2.6. תוספת או הפחתה של מבנים שלמים שאינה עולה על 15% מסך השטח הכולל תגרום לתוספת על פי ממוצע התשלום לשטח בפרק 2 או הורדה של אותם מבנים בכתב הכמויות אך ללא שינוי בכוח האדם ובתשלומים על פי פרק 1 בכתב הכמויות.
4.6.2.7. תוספת או הפחתה של מבנים שלמים ששטחם עולה על 15% אחוז משטח כלל המבנים תגרום לתוספת כאמור בסעיף 4.6.2.5 לעיל וכן לתוספת או הפחתה מהצוות הקבוע של אדם אחד לכל 15% או חלקם מהשטחים שמעבר ל 15% הראשונים. התשלום לקבלן עבור פרק 1 ישתנה על פי העלות הישירה של תוספת או הפחתת העובד וללא שינוי בתקורה הכללית. עלות העובד הנוסף תהיה על פי פרוט השכר והעלויות ובאישור רו"ח ועלות הפחתת העובד תהיה לפי אישור רו"ח של עלותו הממוצעת במהלך השנה הקודמת.
4.6.3. מנגנון קנסות
4.6.3.1. כללי
מהתשלומים המגיעים לקבלן או מהערבויות שהגיש, יורדו סכומים, עקב אי-ביצוע עבודות, חוסר תגובה נאותה להודעות על תקלות, חוסר ידע של עובדים וכד'. בצוע ההורדות לא ימנע חיוב נוסף של הקבלן בכל נזק שייגרם כתוצאה מעבודתו. מודגש כי פירוט ההורדות שלהלן הינו חלקי בלבד, וכולל חלק מההפרות האפשריות כאמור בתנאי החוזה. 

4.6.3.1.1. אי-ביצוע עבודות התקנה ופרוק או אחזקה, כנדרש לעיל ובמועד, או אי-הענות לתקלות או אי-ביצוע סעיפים או תתי-סעיפים של החוזה יגררו אחריהם הורדות כספיות.

4.6.3.1.2. ההורדות הכספיות המפורטות להלן הינן בנוסף לאי-תשלום בגין סעיף התקנה המופיע בהזמנה ושלא בוצע כלל / כראוי, או בגין שרות האחזקה למזגן שלא טופל כראוי בתקופה הנדונה בהתאם להחלטת המפקח.

4.6.3.1.3. הטלת ההורדות לא תמנע חיוב מלא של הקבלן בכל מקרה של נזק שייגרם כתוצאה מהתקנה לקוייה או מפעולת הציוד ללא טיפול מתאים.

4.6.3.1.4. ביצוע פעולות אחזקה שוטפת, מונעת או הענות לתיקון תקלה יוחשבו רק עם הטיפול בוצע במלואו בהתאם למפרט הטכני על כל סעיפיו והתקלה בוטלה וטופלה כראוי.

4.6.3.1.5. הטלת ההורדות לא תבטל הדרישה לחזרה על ביצוע פעולה או טיפול כל שהוא ותופעל כל פעם מחדש, עד להשלמת העבודה לשביעות רצון המפקח, מטעם משרד המשפטים.
4.6.3.1.6. חוסר רישום ומילוי נתוני הטיפול בצמוד לביצוע ובהתאם למפרט ייחשבו כאילו הטיפול כולו לא בוצע.

4.6.3.2. פירוט הקנסות
	מס'
	תיאור
	הנושא / אירוע
	זמן להגעה / מימוש
	זמן ההפרה
	ערך ההורדה

	1. 
	אי הענות במועד  לקריאות לתיקון תקלות

	תיקון תקלה דחופה בשעות הפעילות
	2 שעה
	1 שעה נוספת
	600 ש"ח עבור כל שעת פיגור

	2. 
	
	תיקון תקלה בדחיפות בינונית בשעות הפעילות
	6 שעות
	שעה נוספת
	200 ש"ח עבור כל שעת פיגור

	3. 
	
	תיקון תקלה רגילה
	24 שעות
	יום נוסף
	500 ש"ח עבור כל 24 שעות פיגור

	4. 
	
	תיקון תקלה, רגילה
	72 שעות
	יום נוסף
	500 ש"ח עבור כל 24 שעות פיגור

	5. 
	אי-הופעת עובד קבוע, לרבות אי הצבת מחליף בעל כישורים מתאימים או כונן
	מנהל צוות
	
	יום היעדרות
	1500 ₪

	6. 
	
	עובד מקצועי
	
	יום היעדרות
	1200 ₪

	7. 
	
	עובד כללי
	
	יום היעדרות
	1000 ₪

	· לעובד שיאחר מעל לשעתיים אך פחות מ- 4 שעות לא ישולם שכר אותו יום לספק בגין אותו עובד אך ללא קיזוז נוסף. עובד שלא יאושר על ידי המזמין, עקב אי-התאמה, יחשב כאילו לא הופיע באותו יום.

· לעניין אי הופעת עובד, הרי שבמקרים בהם לא יספק זוכה כלי עבודה ו/או חומרים וחלקים הנדרשים לביצוע העבודה, ועקב כך יגרם ביטול זמן של העובד, יחשב הדבר כאילו העובד לא הופיע לעבודתו.
· קיזוז מעבר ל- 3 איחורים בחודש של אחד מעובדיו מעל לשעה יחוייב ב – 200 ₪ לשעה. בנוסף אם העובד לא יגיע תוך 4 שעות לעבודה יחושב הקנס לעיל (200 ₪ לשעה) בתוספת קיזוז על אי הופעת עובד, על פי סוג העובד ( 1,000 , 1,200 , 1500 ₪)

	8. 
	אי הצבת כלי רכב 
	כלי רכב מסחרי מצויד בכלי עבודה ובחלקי חילוף כנדרש להובלת העובדים
	
	יום חיסור
	2,000

	9. 
	אי-ביצוע עבודות אחזקה מונעת כנדרש בלוח זימון שנתי

ההורדות בגין הפיגורים הינן מצטברות לכל מתקן ולכל תקופת פיגור
	טיפול חצי שנתי
	חצי שנה
	שבועיים מעל לחצי שנה
	1,000 ש"ח לכל תת מערכת או מתקן או נושא בנפרד

	10. 
	אי הפעלת מוקד ממוחשב
	אי הפעלת מוקד ממוחשב במבנה
	בתחילת החוזה
	יום נוסף
	100 ₪

	11. 
	אי הכנת תכנית אחזקה מונעת ומחשובה
	הכנת תכנית אחזקה מונעת ומחשובה
	2 חודשים
	שבוע מעבר ל- 2 חודשים
	1,000 ₪ עבור כל שבוע איחור בהגשתה

	12. 
	אי ביצוע עבודות התקנה ושינויים תוך פרקי זמן מוקצבים
	הענות לביצוע עבודות התקנה ושינויים שהוזמנו על ידי המנהל 
	4 ימים
	יום נוסף
	הורדה של 5% מערך ההזמנה עבור כל יום איחור לכל הזמנה ו/או עובד בנפרד

	13. 
	
	הענות להפעלת עובדים נוספים 
	3 ימים
	יום נוסף
	הורדה של 10% מערך ההזמנה עבור כל יום איחור לכל עובד בנפרד

	14. 
	אי הצבת מכשירי מירס
	חוסר במכשירי מירס. ההורדה לכל מכשיר
	
	כל יום לכל מכשיר
	150 ₪ 

	15. 
	אי מספור מעודכן של ציוד כולל אי הדבקת ברקודים
	השלמת שילוט חסר והדבקת מדבקות ברקודים על כל הציוד
	3 חודשים
	שבוע
	100 ₪ לכל שלט או מדבקה חסרים

	16. 
	אי שימוש בביגוד אחיד לפי הצורך
	התייצבות עובד ללא מדים או מדים חלקיים בניגוד לקבוע בסעיף 4.2.1.19.5
	
	כל מקרה
	100 ₪

	17. 
	אי תשלום שכר העובדים במועד
	תשלום שכר העובדים -הקבועים בצוות המינימום ועובדים נוספים שיועסקו במתחם בקביעות - עד 9 לחודש
	כל חודש
	יום נוסף
	החל מהיום ה - 10 הורדה בסך 500 ₪ עבור כל עובד לכל יום פיגור

	18. 
	אי עדכון ותיעוד ספרות טכנית
	עדכון ותיעוד כנדרש של ספרות טכנית
	חודש
	שבוע
	250 ש"ח עבור כל שבוע פיגור

	19. 
	הפעלת עובדים שאין בידם אישור מהאחראי לביטחון
	העסקת עובדים שלא קיבלו את האישור של האחראי לביטחון של המזמין
	מתחילת החוזה
	יום
	1,000 ₪ עבור כל יום בו נמצא עובד שלא קיבל אישור, לכל עובד בנפרד

	20. 
	אי הגשת דו"חות כנדרש
	הגשת דו"ח ביצוע עבודות שבועי
	שבוע
	יום
	500 ₪ לכל יום

	21. 
	
	הגשת דו"ח ביצוע עבודות חודשי
	חודש
	שבוע
	1,000 ₪ לכל שבוע

	22. 
	אי הצגת אישור בודקים מוסמכים
	השגת אישור מבודקים מוסמכים לרבות ממונה בטיחות, אגוד ערים לכבאות, בודק מעליות וכו'
	
	שבוע נוסף
	1,000 ₪ עבור כל שבוע איחור או חלקו, לכל נושא בנפרד


5. תנאי הסף 
יודגש כי צירוף מידע זה על כל פרטיו ורכיביו מהווה תנאי סף, אי עמידה באחד מתנאי הסף, יגרום לפסילת ההצעה בהתאם להוראות כל דין. 
5.1. תנאי סף מינהלים:
5.1.1. במידה שהמציע הינו תאגיד, לרבות שותפות, תצורף תעודת ההתאגדות של התאגיד ואישור עו"ד/רו"ח על היות התאגיד קיים ועל היות החותמים בשמו על מסמכי המכרז רשאים לחייב את התאגיד בחתימתם. 
האישורים יצורפו כנספחים 1 ו-2 לחוברת ההצעה.
5.1.2. אישור בר תוקף מטעם מע"מ בדבר היות המציע עוסק מורשה או היות המציע רשום באיחוד עוסקים לצורך דיווח לרשויות מע"מ מכוח סעיף 56 לחוק מס ערך מוסף התשל"ו-  1975, ותקנה 10(ב) לתקנות מס ערך מוסף (רישום) התשל"ו - 1976.
האישור יצורף כנספח 3 לחוברת ההצעה.
5.1.3. נסח חברה/שותפות עדכני (עד שבוע לפני מועד הגשת ההצעה) מטעם רשם החברות בו לא יצוינו חובות אגרה שנתית לשנים שקדמו לשנה בה מוגשת ההצעה, בנוסף, לגבי חברה – נדרש כי לא יצוין שהיא חברה מפרת חוק או שהיא בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק.
נסח חברה עדכני של רשם התאגידים ניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים, שכתובתו:  http://www.justice.gov.il/MOJHeb/RashamHachvarot בלחיצה על הכותרת "הפקת נסח חברה". 
האישור יצורף כנספח 4 לחוברת ההצעה.
5.1.4. אישור על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות מטעם מע"מ ותשלום חובות מסים) התשל"ו – 1976.
האישור יצורף כנספח 5 לחוברת ההצעה.
5.1.5. תצהיר בדבר תשלום שכר מינימום ותשלומים סוציאליים כנדרש על פי ס' 2ב(ב) לחוק עסקאות גופים ציבוריים ובדבר קיום חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במשך תקופת ההתקשרות בהתאם לנוסח המופיע בנספח 6 לחוברת ההצעה (המצ"ב כנספח ה' להלן). 
5.1.6. ערבות מציע או המחאה בנקאית 
5.1.6.1. ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח לפי חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח) התשמ"א – 1981, בלתי מותנית, לפקודת משרד המשפטים, לאבטחת קיום תנאי המכרז וההצעה, בגובה 50,000 ₪, כולל מע"מ, בנוסח המופיע בנספח ג' או המחאה בנקאית בסכום 50,000 ₪ לפקודת משרד המשפטים.
5.1.6.2. אם מוגשת ערבות מציע,  תוקף הערבות יהיה עד לתאריך המופיע בטבלה בסעיף ‎1.12 לעיל בלבד.
5.1.6.3. בכל מקרה של דחייה בבחירת הספק הזוכה, יוארך תוקף הערבות לתקופה שלא תעלה על 60 יום נוספים. 

5.1.6.4. הצעה אשר תוגש ללא ערבות או המחאה בנקאית כנדרש תיפסל ותיראה כאילו לא הוגשה והכל על פי דין.

5.1.6.5. משרד המשפטים יהיה רשאי לחלט את הערבות או לממש את ההמחאה הבנקאית, אם המציע שנקבע כזוכה במכרז לא יחתום על הסכם ההתקשרות או לא ימציא ערבות ביצוע כאמור בסעיף ‎3.6.2 לעיל. 
5.1.6.6. בוטלה הצעת המציע לפני תום התקופה האמורה לעיל, רשאי משרד המשפטים לחלט הערבות לגביה או לממש את ההמחאה הבנקאית. 
5.1.6.7. לאחר חתימת ההסכם עם הזוכה במכרז, תוחזר הערבות או ההמחאה לכל המציעים אשר לא זכו במכרז. 
5.1.6.8. הערבות או ההמחאה הבנקאית תצורף כנספח 7 לחוברת ההצעה.
5.1.7. תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז בהתאם לנוסח יצורף כנספח 8 בחוברת ההצעה.
5.2. תנאי סף מקצועיים:
5.2.1. ניסיון – למציע ניסיון באספקת שירותי אחזקה של שטחים משותפים ושטחים פנימיים של הדיירים, כולל המערכות באותם מבנים, העומד בשני התנאים הבאים במצטבר:
5.2.1.1.  שני מבנים המשמשים למשרדים או להיי-טק או לשימוש ציבורי אחר, ששטח כל אחד מהם בעצמו לפחות 8,000 מ"ר 
5.2.1.2.  ארבעה בניינים ששטח כל אחד מהם לפחות 3,000 מ"ר.
ניסיון המציע יפורט בטבלה המופיעה בנספח 9 לחוברת ההצעה.
5.2.2. וותק - למציע וותק של 5 שנים לפחות (משנת 2011 ואילך לפחות) באספקת שירותי אחזקה לבניינים ששטחם הכולל לפחות 100,000 מ"ר (כלומר סה"כ שטח כלל הבניינים שתוחזקו באותה שנה).
ניסיון המציע יפורט בטבלה המופיעה בנספח 9 לחוברת ההצעה.
5.2.3. כ"א - על המציע להעסיק לפחות 3 צוותי שירות ניידים עם כלי רכב מסחרי לכל צוות.
ובנוסף, למציע יש 4 צוותים קבועים נוספים ללא רכב. המציע יפרט את צוותי השירות וכלי הרכב העומדים לרשותם, ע"ג נספח 10 בחוברת ההצעה.
5.2.4. ניסיון - המציע או קבלן משנה מטעמו בעל ניסיון בתחזוקת לפחות 200 מזגנים מפוצלים ולפחות 30 מזגנים מיני מרכזיים לרבות מערכות VRF, בכל אחת מהשנים 2011-2015. 
הניסיון יפורט בטבלה המופיעה בנספח 9 לחוברת ההצעה.
5.2.5. ניסיון - המציע עצמו או קבלן משנה מטעמו בעל ניסיון בתחזוקת לפחות 2 מערכות חשמל בהיקף של לא פחות מ- 2000 אמפר כל אחת, הכוללות מערכות מתח גבוה., בכל אחת מהשנים 2011-2015.
הניסיון יפורט בטבלה המופיעה בנספח 9 לחוברת ההצעה.
5.2.6. מחזור כספי - למציע מחזור כספי שנתי בתחום אחזקת המבנים ומערכותיהם של 4,000,000 (ארבעה מיליון) ₪ לפחות, בכל אחת מהשנים 2012-2014.
אישור רו"ח על גובה המחזור הכספי יצורף כנספח 11 לחוברת ההצעה.
6. אמות המידה
הליך בחירת הזוכה במכרז זה יתבצע במספר שלבים:
6.1. שלב ראשון - עמידה בתנאי הסף
בשלב זה ייבדקו כל ההצעות אשר התקבלו עד למועד האחרון להגשת ההצעות כמפורט בסעיף ‎1.12 לעיל, ביחס לעמידתן בתנאי הסף המפורטים בפרק ‎4.2.2.7 לעיל, בהתאם לפירוט ולנתונים שצירף המציע בחוברת ההצעה בנספח ה'. רק הצעה אשר עמדה בכל תנאי הסף הנדרשים תיבדק בשלב הבא. 
6.2. שלב שני - בדיקת הצעות המחיר
בשלב זה ייפתחו מעטפות המחיר, וייבדקו הצעות המחיר, שלהלן בהתאם לנוסחה שלהלן:
N=100*P(j)/P(i)
כאשר:
N = ציון ההצעה הנוכחית
P(i) = ההצעה הכוללת הזולה ביותר
P(j) = ההצעה הכוללת הנוכחית

הצעת המחיר הכוללת = A + B + C + D
כאשר:
A = הצעת מחיר עבור פרק 1 - עבודות מנהלה, צוות קבוע ומנהלה
B = הצעת מחיר עבור פרק 2 - תוספת עבור חלקים וחומרים לפי בניינים
C = הצעת מחיר עבור פרק 3 - תמחור עבודות מיוחדות
D = הצעת מחיר עבור פרק 4 - אחזקת מתקנים מיוחדים 

ההצעה שתיבחר היא ההצעה שתקבל את הציון הגבוה ביותר בשלב השני. 
נספח א' - הצעת מחיר - מכרז מס' 67/15
לכבוד משרד המשפטים
אנו_________________________________ מגישים בזאת את הצעתנו במסגרת מכרז פומבי מס' 67/15 למתן שירותי תחזוקה למבני משרד המשפטים ברחבי הארץ. 
1. אנו מצהירים בזאת כי כל מסמכי המכרז נקראו על ידנו, וכל האמור בהם הובן על ידנו, מקובל עלינו ואנו מסכימים למכלול התנאים, ההתניות וההסדרים המובאים במסמכי המכרז ומתחייבים לפעול על-פיהם.
2. אנו מצהירים בזאת שביכולתנו לתת את השרות במגבלות הזמן שנקבעו במסמכי מכרז זה ובמועדים שייקבעו ע"י הנציג מעת לעת.
3. אנו מצהירים בזאת כי הצעתנו זו מוגשת לאחר שבחנו היטב את מסמכי המכרז וקיבלנו מנציגי המשרד את כל ההסברים וההנחיות הנחוצים לנו בגיבוש הצעתנו והתחייבויותינו; לא תהא לנו כל טענה כלפי המשרד בקשר עם אי גילוי מספיק או גילוי חסר או טעות או פגם בקשר לנתונים או לעובדות הקשורים לביצוע השירותים.
4. לאחר הודעה על קבלת הצעתנו ע"י המשרד, קודם לחתימת החוזה, נגיש למשרד את כל האישורים הנדרשים ונעמוד בכל התנאים וההתחייבויות, כנדרש במסמכי מכרז זה. אי מילוי התחייבות זו בתוך 10 ימי עבודה מיום קבלת הזמנת המשרד להתקשרות, עלול לגרום לחילוט ערבות המכרז ולנקיטת צעדים מנהליים או משפטיים ע"י המשרד וכן לאפשר למשרד להתקשר עם המציע או המציעים שהצעתם דורגה אחרינו. 
5. המחירים המבוקשים על ידנו הינם כדלקמן:
	סעיף
	מהות העבודה
	יחידה
	כמות
	מחיר יח' בש"ח לא כולל מע"מ
	סה"כ ₪ לא כולל מע"מ

	פרק 1 - עבודות מנהלה, צוות קבוע ומנהלה
	
	
	
	

	1.1
	מכלול עבודת צוות מינימום קבוע כולל האמצעים העומדים לרשותו לרבות: תגבור הצוות הקבוע בעובדים מומחים ובעובדים נוספים כנדרש להשלמת העבודות, מנהלה קבועה במשרדי הקבלן לתמיכה בעמידה בתנאי החוזה לרבות תוכנות, ביטוחים, ערבויות רווח וכו', הקמה והצטיידות ראשונה בכלים, חלקים, חומרים, לרבות הקמת בסיסי הנתונים ומערך האחזקה המונעת, שילוט כל הציוד וכדומה.
	חודש
	12
	
	

	סה"כ לפרק 1  -  עבודות מנהלה, צוות קבוע ותגבור
	
	


	סעיף
	עיר
	שם מבנה
	יחידה
	כמות
	מחיר יח' בש"ח לא כולל מע"מ
	סה"כ ₪ לא כולל מע"מ

	פרק 2 - תוספת עבור חלקים וחומרים לפי בניינים
	
	
	
	

	2.1
	ירושלים
	משרד המשפטים - מנהלת היחידות המקצועיות בית התאומים קומה 2 בלבד
	חודש
	12
	
	

	2.2
	ירושלים
	משרד המשפטים – סנגוריה ציבורית מגדלי העיר קומה 12
	חודש
	12
	
	

	2.3
	ירושלים
	משרד המשפטים,יחידות נוספות , דוד המלך 20, ירושלים
	חודש
	12
	
	

	2.4
	ירושלים
	משרד המשפטים, ביה"ד השרעי ויחידות נוספות, בית אגרון, הלל 37, ירושלים
	חודש
	12
	
	

	2.5
	ירושלים
	משרד המשפטים, תיאום המאבק בסחר בני אדם, הלל 6, ירושלים
	חודש
	12
	
	

	2.6
	ירושלים
	משרד המשפטים - האגף לסיוע משפטי,  היחידה הכלכלית, בית מצפה, הסורג 1
	חודש
	12
	
	

	2.7
	ירושלים
	משרד המשפטים, רשם הזוגיות לחסרי דת, יפו 19
	חודש
	12
	
	

	2.8
	ירושלים
	אפוטרופוס כללי - שערי העיר יפו 216
	חודש
	12
	
	

	2.9
	ירושלים
	משרד המשפטים, השמאי הממשלתי הראשי- בניין כלל- יפו 97 
	חודש
	12
	
	

	2.10
	ירושלים
	משרד המשפטים, בית הדין לערערים ויחידות ארציות, כנפי נשרים 7
	חודש
	12
	
	

	2.11
	ירושלים
	משרד המשפטים, פרקליטות מחוז ירושלים פלילי עוזי חסון 4
	חודש
	12
	
	

	2.12
	ירושלים
	משרד המשפטים - משרד ראשי צלאח א-דין 29
	חודש
	12
	
	

	2.13
	ירושלים
	משרד המשפטים - פרקליטות המחוז אזרחי – בית מע"צ – מח"ל 7
	חודש
	12
	
	

	2.14
	נצרת עילית
	משרד המשפטים- פרקליטות מחוז צפון- נצרת עלית, הגלבוע 9
	חודש
	12
	
	

	2.15
	מסעדה
	משרד המשפטים- בתי הדין הדרוזיים 
	חודש 
	12
	
	

	2.16
	חולון
	משרד המשפטים-רישום מקרקעין, קודשי קהיר 23
	חודש
	12
	
	

	2.17
	תל אביב
	משרד המשפטים- בית הדין לעררים – בית הדר, דרך בגין 19 
	חודש 
	12
	
	

	2.18
	תל אביב
	משרד המשפטים- נציבות ביקורת פרקליטות- מגדל שלום- אחד העם 9 ללא טיפול במזגנים למעט חדרי שרתים.
	חודש
	12
	
	

	2.19
	תל אביב
	משרד המשפטים- פרקליטות מיסוי וכלכלה, פמת"א אזרחי- בית קרדן- דרך בגין 154 טיפול רק במערכות מיזוג חדשות שנוספו
	חודש
	12
	
	

	2.20
	תל אביב
	משרד המשפטים- סיוע משפטי יח' נוספות- המכון לפריון, הנרייטה סולד 4
	חודש 
	12
	
	

	סה"כ לפרק 2  -  תוספת עבור חלקים וחומרים לפי בניינים
	
	


	סעיף
	נושא
	יחידה
	כמות
	מחיר יח' בש"ח לא כולל מע"מ
	סה"כ ₪ לא כולל מע"מ

	פרק 3 - תמחור עבודות מיוחדות - יבוצעו לפי הצורך (הכמויות המצוינות לצורך שקלול בלבד)
	 
	 
	 
	 

	3.1
	תוספת למחירוני ספקים ממונים שהוגדרו על ידי המזמין ואשר מחיר השירות שלהם נקבע על ידי המזמין (הקבלן יכפיל את שווי השירות של 250,000 ₪ ב 1 + אחוז התקורה שהציע ולדוגמה ב- 1.05 עבור תוספת של 5%) לתשומת הלב, יש להציע בעמודה אחוז תקורה שלא יפחת מ-2% ולא יעלה על 6%.
	%
	 
	 ______
	 

	3.2
	הנחה למחירון "המאגר המאוחד" (הקבלן יכפיל את ערך העבודות של 150,000 ₪ באחוז שנותר לאחר ההנחה שהציע ולדוגמה 0.9 להנחה של 10%)
	%
	 
	 ______
	 

	3.3
	חשמלאי מוסמך
	ש"ע
	300
	
	

	3.4
	חשמלאי עוזר
	ש"ע
	300
	
	

	3.5
	חשמלאי מהנדס
	ש"ע
	100
	
	

	3.6
	חשמלאי בודק סוג 3
	ש"ע
	100
	
	

	3.7
	בודק מוסמך כלשהו עם רשיון
	ש"ע
	100
	
	

	3.8
	מסגר או רתך או שרברב
	ש"ע
	150
	
	

	3.9
	צבעי או בנאי או נגר
	ש"ע
	500
	
	

	3.10
	מהנדס מקצועי בכל תחום בדיקה שהוא בעל ניסיון של 5 שנים לפחות
	ש"ע
	150
	
	

	סה"כ לפרק 3  -  תמחור עבודות מיוחדות
	 
	 
	 
	 


כתב הכמויות - סיכום
	פרק
	סה"כ בש"ח כולל מע"מ

	סך הכל פרק 1
	

	סך הכל פרק 2 
	

	סך הכל פרק 3 
	

	סה"כ כולל מע"מ         
	


תאריך_____________           חתימה מלאה ומחייבת של המציע
_______________
אישור עו"ד/רו"ח
אני הח"מ, עו"ד/רו"ח____________ בעל מספר רישיון_________________ מאשר כי החתומים _____________________ הינם מורשי בחתימה, וחתימתם דלעיל הינה החתימה המלאה המחייבת את התאגיד.
תאריך_____________  שם העו"ד/רו"ח_____________    חתימה+ חותמת _______________
נספח ב' - טופס הגשת הצעה - מכרז מספר 67/15
לכבוד משרד המשפטים
1. אנו _______________________________מגישים בזאת את הצעתנו למכרז שבנדון. הצעתנו תקפה למשך 90 יום מהמועד האחרון הנקוב למסירת ההצעות.
2. פרטי המציע:
2.1. שם המציע __________________________
2.2. סוג התאגיד_________________________
2.3. ת.ז. או מס' ח.פ.______________________
2.4. תאריך רישום_____________________
2.5. כתובת:_____________________________________________________
2.6. טלפון:__________________
2.7. טלפון נייד:___________________
2.8. מס' פקס:___________________
2.9. כתובת דואר אלקטרוני:_____________________________________
2.10. פרטי המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע____________________________
אנו הח"מ בשם חברת _______________________מצהירים בזאת כי כל מסמכי המכרז נקראו על ידנו וכל האמור בהם מקובל עלינו ואנו מסכימים למכלול התנאים, ההתניות וההסדרים המובאים במסמכי המכרז ומתחייבים לפעול על פיהם.
תאריך:______________



חותמת התאגיד:_______________
חתימה מלאה ומחייבת של המורשים לחתום בשם המציע:______________________
נספח ג' - הצהרה על שמירת סודיות
אני _________________ת"ז ____________ עובד בחברה/גוף/עסק _____________ (להלן – "החברה") או מועסק על ידה, או פועל מטעמה מצהיר ומתחייב בזה, כלפי ממשלת ישראל וכלפי החברה:
1. לא לגלות, להראות או למסור, בין במשך תקופת העסקתי בחברה או על ידה ובין לאחר מכן, לשום אדם או גוף, שום סודות מסחריים, או אחרים של ממשלת ישראל או של החברה ושום מידע הנוגע לממשלה או לחברה בכלל ולעניין הסכם ההתקשרות עם משרד במכרז פומבי מס' 67/15 למתן שירותי תחזוקה למבני משרד המשפטים ברחבי הארץ (להלן - "ההסכם"), בפרט, או שום מידע הקשור במישרין או בעקיפין, ברכושן, עסקיהן, ענייניהן, לקוחותיהן, ספקיהן והאנשים או הגופים הקשורים בממשלה או בחברה או הבאים עימהן במגע, ולרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, נושאי מחקר ופיתוח של הממשלה או החברה, שיטות ייצור, תהליכים, מחירים, תחשיבים, תנאי התקשרות עם לקוחות וספקים, שרטוטים מסמכים וסודות, וזאת בין שהסודות והאינפורמציה האמורים הגיעו אלי כתוצאה מהעסקתי בחברה או במתן שירותים לממשלה ובין שהגיעו לידיעתי בכל אופן אחר שהוא;
2. לא לעשות כל שימוש במידע כאמור לעיל שלא למטרות ביצוע של השירותים נשוא ההסכם שנמסר לבצוע על ידי הממשלה או החברה, כולל בצוע שכפולים, העתקים וכו', שלא למטרות אלה;
3. כי ידוע לי שאי מילוי ההתחייבויות כלפי הממשלה על פי הצהרה זו מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז – 1977;
4. כי ידוע לי שהעברת מידע כאמור בסעיף 1 או 2 לעיל, למאן דהו, ללא אישור בכתב מהממשלה, עלולה להסב לממשלה נזקים כלכליים משמעותיים ביותר;
5. התחייבות זו תמשיך לחול אף לאחר תום תקופת ההסכם האמור. התחייבות זו לא תחול על מידע שהוא בבחינת נחלת הציבור.
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	חתימת העובד
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	חתימת מורשה חתימה
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מצד שני
1. מבוא 
הואיל ו: 
משרד המשפטים פרסם מכרז פומבי מס' 67/15 למתן שירותי תחזוקה למבני משרד המשפטים ברחבי הארץ המפורטים במפרט המכרז על נספחיו המצ"ב כחלק בלתי נפרד מהסכם זה. (להלן: "המכרז") 
והואיל ו:
בהחלטת ועדת המכרזים במשרד המשפטים פרוטוקול מספר ______ מיום ______ נבחר נותן השירותים למתן השירותים הנדרשים. 
לחלופין: (מחק את המיותר) 

בהחלטת ועדת המכרזים במשרד המשפטים מיום _____________ מס' נבחר נותן השירותים למתן השירותים הנדרשים. 
והואיל ו: 
נותן השירותים עיין בכל הוראות והנחיות המכרז והגיש את הצעתו למתן שירותי ______________ עבור משרד המשפטים, כשהיא מבוססת ומותאמת להוראות מסמכי המכרז. 
והואיל ו: 
ונותן השירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה, בהתאם להחלטת וועדת המכרזים של המשרד, והתחייב לפעול וליתן את השירותים נשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז ולהצעה. 
והואיל ו: 
הצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם זה כמפורט בתנאי ההסכם, המכרז וההצעה.
והואיל ו: 
והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד בין נותן השירותים ולמי מעובדיו לבין משרד המשפטים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד.
לפיכך הוצהר הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:
2. כללי
2.1 המבוא להסכם זה וכן מסמכי המכרז ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 
2.2 הכותרות נועדו לשם הנוחיות בלבד והן לא תשמשנה לפרשנות ההסכם.
2.3 הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות המכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כוויתור על הוראה מהוראות המכרז.
2.4 במקרה של סתירה או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות המכרז, אלא אם נאמר במפורש אחרת. 
3. הצהרות והתחייבויות נותן השירותים
3.1 נותן השירותים מצהיר כי הוא חתם על הסכם זה לאחר שבחן היטב את המפרט והבינו וקיבל מנציגי הממשלה את כל ההסברים וההנחיות הנחוצים לו לגיבוש הצעתו והתחייבויותיו על פיו ועל פי הסכם זה ולא תהא לו כל טענה כלפי הממשלה בקשר עם אי גילוי מספיק או גילוי חסר, טעות או פגם בקשר לנתונים או לעובדות הקשורים למתן השירותים. 
3.2 נותן השירותים מצהיר בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.
3.3 נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים ואישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין ובהתאם להוראות סעיף 27 לחוק החוזים, (חלק כללי), התש"ג – 1973 , הנדרשים לשם התאגדותו או ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה, לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. נותן השירותים מתחייב להחזיק מסמכים תקפים כאמור לעיל במהלך כל תקופת ההסכם ולהציג המסמכים למשרד בכל עת שידרוש.
3.4 מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן השירותים המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן השירותים.
3.5 נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו.
3.6 נותן השירותים יודיע למשרד בע"פ ובכתב, לכל המאוחר בתוך 48 שעות, על כל שינוי במעמדו החוקי או על כל מקרה בו עולה כי לא יהיה באפשרותו להעניק את השירותים המבוקשים, בכוח או בפועל או על כל אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו על פי המכרז והסכם זה, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא או על כל עניין אחר שיש בו כדי להשפיע על מתן השירותים המבוקשים.
3.7 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים נשוא הסכם זה.
3.8 נותן השירותים ישתף פעולה עם המשרד בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הוראות המכרז והסכם זה ויעמוד לרשות המשרד באופן שוטף וברמת זמינות גבוהה, וזאת בהתאם לצרכי המשרד, ככל שיידרש, מאת המשרד או מי מטעמו. 
3.9 נותן השירותים מצהיר ומתחייב כי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
3.10 נותן השירותים מצהיר כי הבין את צרכי המשרד ודרישותיו כמפורט במפרט וכי הוא בעל רקע מקצועי מתאים המאפשר לו לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר וכי יספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר עד למילוי מלא של כל התחייבויותיו על פי הסכם זה. 
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 
4. תקופת ההסכם שלבי ביצוע ומועדיהם
4.1 תקופת ההתקשרות שבין המשרד לזוכה תהא לתקופה של 12 חודשים החל מיום _____________  ועד ליום__________. 
4.2 המשרד רשאי להאריך את ההתקשרות לתקופות נוספות, מעת לעת על פי שיקול דעתו הבלעדי, לתקופה של עד 12 חודשים בכל פעם, בהתאם להוראות הקבועות במכרז או להחלטת וועדת המכרזים לפי העניין. משך זמן כל תקופת ההתקשרות, כולל תקופות ההארכה, לא יעלה בכל אופן על 60 חודשים. הארכת ההתקשרות תעשה ובלבד שיודיע על כך המשרד בכתב, בחתימתם של המורשים להתחייב מטעמה ובכפוף לצרכי המשרד ומגבלות התקציב. 
4.3 יודגש כי הארכת ההתקשרות במסגרת האופציה כאמור, תהא על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד, ותהא מותנית בכך שהזוכה ימציא למשרד את התצהירים והמסמכים המפורטים לתנאי הסף שבמפרט, ביחס לתקופה שממועד הגשת ההצעה למכרז ועד למועד ההארכה ככל שיהיו. 
4.4 נותן השירותים ייתן את השירותים במלואם ובמועדם, בהתאם למוגדר במסמכי המכרז ויעמוד במועדים, לגבי ביצוע כל אחת מהמשימות שנקבעו ויקבעו לו במסגרת מתן השירותים והסכם זה. 
4.5 מוסכם ומוצהר בזה כי אי עמידה של נותן השירותים בכל אחד מהמועדים או הזמנים לביצוע כל אחת מהמשימות או במועדים שיקבעו על ידי האחראי במסגרת ההסכם תיחשב להפרה יסודית של ההסכם ותקנה לממשלה את כל הסעדים על פי דין או המפורטים בהסכם בקשר עם הפרתו היסודית על ידי נותן השירותים. 
4.6 בנוסף לאמור לעיל, בכל מקרה של פיגור או אי ביצוע כנדרש של משימה, אשר נגרמו בשל מעשה או מחדל של נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו, לרבות אי עמידה בלוחות זמנים, במסגרת הסכם זה, תהיה הממשלה רשאית, אך לא חייבת, להפחית מהתשלום המגיע לספק בגין אותה משימה וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד לממשלה עלפי הסכם זה או כל דין אחר.
4.7 לאחר תום תקופת ההתקשרות, לרבות תקופות הארכה, אם יהיו, מתחייב נותן השירותים להשלים את מתן השירותים, לפי דרישת המשרד בכתב, בתנאים הקבועים במכרז, בהצעה ובהסכם זה, בנושאים אשר הועברו אליו על ידי המשרד במהלך תקופת ההתקשרות ואשר הטיפול בהם טרם הסתיים. למען הסר ספק, מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 
5. השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים
5.1 בהסתמך על הצהרותיו של נותן השירותים, מזמין בזה המשרד מאת נותן השירותים מתן ואספקת השירותים כמפורט במכרז, בהצעה ובהסכם זה על נספחיהם.
5.2 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.
5.3 השירותים המבוקשים במלואם יסופקו בהתאם ללוחות הזמנים הקבועים במכרז ובהצעה (ככל שנקבעו לוחות זמנים) ולפי אבני הדרך ולוחות הזמנים שייקבע המשרד בכל נושא.
5.4 אין האמור בהוראות בהסכם זה כדי להפחית או לגרוע מסמכויות המשרד ונציגו ע"פ כל דין, על פי החלטות ועדת המכרזים או על פי מסמכי המכרז. 
5.5 למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש בזאת כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן לפנות לנותן השירותים במסגרת הזמנת עבודה למתן השירותים נשואי הסכם זה. פנייה במסגרת הזמנת עבודה לקבלת שירותים מנותן השירותים תיעשה בהתאם לצרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של המשרד.
5.6 מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי את האופי או את העלות הכלכלית של השירותים שעל אספקתם הסכימו הצדדים בהסכם זה.
5.7 מבלי לגרוע מהוראות המכרז לעניין החלפת חבר צוות לבקשת נותן השירותים או לבקשת המשרד, נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים נשואי הסכם זה באמצעות חברי הצוות שהוצעו על-ידו בהצעה. המשרד לא יפצה את נותן השירותים בדרך כלשהי בגין הפסדים או נזקים העשויים להיגרם לו אם סירב המשרד לקבל שירותים מחבר צוות כלשהו. 
5.8 המשרד מתחייב מצדו כי לא יפעל בדרך אשר תמנע מנותן השירותים את ביצוע התחייבויותיו על פי ההסכם. 
6. שימוש בכלים ובחומרים
6.1 כל הציוד, הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי נותן השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
6.2 כל הציוד, הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך מתן השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג למתן השירותים בהתאם להסכם זה.
6.3 מובהר כי עשיית שימוש בציוד, כלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב כהפרת הסכם זה.
7. העדר זכות ייצוג 
7.1 מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים, כי נותן השירותים איננו סוכן, שלוח או נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים נשוא הסכם זה, למעט אם הוסמך לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב. אין לפרש כל סעיף מסעיפי המכרז או ההסכם כהסמכה כאמור. 
7.2 נותן השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לייצג את המשרד ויישא באחריות הבלעדית לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה.
8. העסקת עובדים וקבלני משנה
8.1 נותן השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעסיק כוח אדם בהיקף ובעל כישורים, ניסיון כנדרש במסמכי המכרז, בהצעה ובהסכם.
8.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ומבלי לגרוע מזכות המשרד לכל תרופה או סעד עפ"י כל דין בגין הפרה זו, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי נותן השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות הסכם זה על נספחיו.
8.3 נותן השירותים לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959, כפי נוסחו מעת לעת, לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה.
8.4 העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל החובות החלות בדיני העבודה החלות ביחסים שבינו לבין עובדיו. נותן השירותים יישא לבדו בכל התשלומים או ההוצאות לעובדיו מכל סוג ומין שהוא. נותן השירותים יהיה האחראי היחידי והבלעדי כלפי העובדים, או המועסקים, או מי מהם בגין כל אחריות, חובה או חבות שמעביד חב או עשוי לחוב בהם כלפי עובדיו – לרבות, אך מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, בתשלומים לביטוח לאומי, ניכויי מס הכנסה או מסים או היטלים אחרים מכל סוג שהוא, שכר עבודה כמשמעותו בחוק הגנת השכר, תשי"ח – 1958, פיצויי פיטורין כמשמעותם בחוק פיצויי פיטורין תשכ"ג – 1963, חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, תשלומים כלשהם בגין חופשה שנתית או על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א – 1951, כפי נוסחם ותוקפם מעת לעת וכן יהיה אחראי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים וכן, תשלומים והפרשות לקופות גמל או קרנות ביטוח כלשהן, וכל תשלומים והטבות סוציאליות מכל מין וסוג שהוא על פי כל דין, חוזה וחוזה קיבוצי, וכל תשלומים על פי חליפיהם של החוקים האמורים וכל דין שיבוא בנוסף להם או במקומם ובכלל זה: 
חוק שירות תעסוקה, תשי"ט – 1959, חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א – 1951, חוק דמי מחלה, תשל"ו – 1976, חוק חופשה שנתית, תשי"א – 1950, חוק עבודת נשים, תשי"ד – 1954, חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשנ"ו – 1996, חוק עבודת הנוער, תשי"ג – 1953, חוק החניכות, תשי"ג – 1953, חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה) תש"ט – 1949, חוק הגנת השכר, תשי"ח – 1958, חוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג – 1963, חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), תשנ"ה – 1995, חוק שכר מינימום, תשמ"ז – 1987, חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), התשס"ב – 2002. 
8.5 המשרד, מזמין השירות, מתחייב בזאת כי סכום התמורה אותה הוא משלם על פי הסכם זה, כוללת ובכל מקרה לא תפחת מעלות השכר המינימלית נדרשת לתשלום המגיע לעובדי הקבלן לפי החוק, והעלויות הנוספות, בהתאם להצעת נותן השירותים ושעליה הסכימו הצדדים להסכם זה.  
8.6 מובהר ומודגש בזאת, מבלי לגרוע מהאמור לעיל, כי למשרד אין זכות להורות לנותן השירותים להעסיק עובדים מסוימים וכי שאלת זהות העובדים אשר באמצעותם יינתנו השירותים למשרד מסורה לחלוטין לנותן השירותים למעט במידה והמכרז דרש כי יועסקו עובדים מסוימים לצורך מתן השירותים על פי הוראות המכרז. 
8.7 כמו כן מובהר ומוסכם, מבלי לגרוע מהאמור לעיל, כי המשרד לא יהיה רשאי להורות לנותן השירותים להפסיק את עבודתו של מי מהעובדים. עם זאת, התנהגות של אחד או יותר מן העובדים שלא בהתאם להוראות חוק או להוראות המקצועיות המקובלות לגביו או באופן שיש בו לדעת המשרד משום פגיעה במשרד או בצד ג'– תחשב כהפרת הסכם זה על ידי נותן השירותים.
8.8 למען הסר ספק מוצהר ומוסכם בזה על הצדדים כי נותן השירותים פועל במסגרת הסכם זה כקבלן עצמאי בלבד וקיומה של מסגרת זו דווקא מהווה תנאי מוקדם מבחינת הממשלה לפעולתו של נותן השירותים על פי ההסכם. 
8.9 בשום מקרה לא יתקיימו יחסי עובד ומעביד בין הממשלה לבין נותן השירותים או מי מעובדיו או מי משלוחיו או מטעמו. לא נותן השירותים ולא מי מעובדיו או מי משלוחיו יהא זכאי לקבל מהממשלה פיצוי או הטבות או זכויות כלשהן המגיעות לעובד, לא במשך תוקפו של הסכם זה ולא עם סיומו מכל סיבה שהיא. 
8.10 נותן השירותים מתחייב לחתום בעת חתימת הסכם זה על תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום ובדבר קיום חוקי עבודה, בנוסח המצורף למסמכי המכרז. 
8.11 נותן השירותים מתחייב לעגן את זכויות המשרד בהתאם למכרז על נספחיו ולהסכם זה, בכל התקשרות שלו עם מי שפועל מטעמו במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי המכרז וההסכם.
8.12 נותן השירותים מתחייב בזאת, כי במידה ותתקבל במשרד הודעה לפי סעיף 25(א)(3)(א)/(ב) לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה התשע"ב-2011 (להלן: "החוק להגברת האכיפה"), יהיה עליו לתקן את הליקויים המנויים בהודעה באופן מידי, מעת שיידרש לכך על ידי המשרד. תיקון הליקויים יעשה בכפוף לשימוע בהתאם להוראות סעיף 26 (א) לחוק להגברת האכיפה, בנוכחות הנציגים לעניין הסכם זה. שימוע כאמור יערך לכל היותר עד 14 יום מעת קבלת התלונה במשרד. נותן השירותים מסכים בזאת כי למשרד שמורה הזכות להיפרע פיצויים בגין כל נזק שיגרם למשרד כתוצאה מהתנהלות נותן השירותים כלפי עובדיו. 
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 
9. משמעות קביעה כי נותן השירותים או מי מטעמו הם עובדי המשרד 
9.1 מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כלשהי כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את נותן השירותים כעובד המשרד, הרי ששכרו של נותן השירותים יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה של נותן השירותים; ועל נותן השירותים יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד.
9.2 היה וייקבע כי עובד של נותן השירותים או מי מטעמו סיפק את השירותים כעובד המשרד, יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.
9.3 בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, אם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים מהמשרד. 
10. איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
10.1 נותן השירותים רשאי לספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה.
10.2 על אף האמור, נותן השירותים אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו – לדעת המשרד - משום פגיעה באספקת השירותים למדינה לפי הסכם זה.
10.3 נותן השירותים מצהיר ומתחייב כי במועד חתימת ההסכם לא צפוי להתקיים, ובמהלך תקופת ההתקשרות עם המשרד, לא יתקיים  כל ניגוד עניינים בינו או בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין ולא יהיה קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה (להלן: "ניגוד עניינים"). "ניגוד עניינים" בהסכם זה משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור.
10.4 נותן השירותים מתחייב כי ככל שיתעוררו סוגיות שלא נצפו במועד חתימת הצדדים על הסכם זה, של נותן השירותים או מי מטעמו, העלולות להעמידו/ם במצב של ניגוד עניינים או במצב של חשש לניגוד עניינים או במראית עין של חשש כאמור, יהיה עליו להביא את פרטי המקרה באופן מידי בפני נציג המשרד ולפעול על פי הנחיות המשרד.
10.5 נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעתיד ליתן שירותים מטעמו על "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" בנוסח המצורף והמסומן כנספח 4 להסכם זה.
10.6 במתן שירותיו, על פי הסכם זה, יפעל נותן השירותים למנוע כל מצב של ניגוד עניינים בין עבודתו על פי הסכם זה לבין כל עיסוק אחר, במישרין או בעקיפין, העלול ליצור מצב של ניגוד עניינים בין עבודתו על פי הסכם זה לבין יתר עיסוקיו. 
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 
11. פיקוח, בקרה, דיווח ונהלי עבודה
11.1 נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע השירותים נשוא המכרז, ההצעה וההסכם.
11.2 כל צד ימנה נציג למימוש הסכם זה האחראי מטעמו לביצוע ההסכם. 

נציג הממשלה יהיה: מנהל אגף א' תפעול ולוגיסטיקה או עובד המשרד אשר הוסמך על-ידו (להלן: "הנציג").

נציג נותן השירותים יהיה: "איש קשר" _______________ אשר יהיה מהנהלת החברה. (להלן: איש קשר). 
11.3 המשרד יודיע לנותן השירותים מי הם הגורמים המפקחים מטעמו ונותן השירותים ישתף פעולה עם הגורמים המפקחים בכל עת ובכל עניין. נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד את כל המידע והנתונים הנדרשים, מעת לעת, ויפעל על פי הנחיותיהם, קביעותיהם, והגדרותיהם. 
11.4 בכפוף לאמור להלן, מוצהר ומוסכם בזה, כי הנציג יהיה הגורם הקובע והמכריע בכל נושא ועניין הנוגע או קשור למתן השירותים על פי הקבוע בהסכם זה ובכלל זה לפרשנות המוסמכת של המפרט ושל הצעת נותן השירותים ונותן השירותים יפעל על פי הנחיותיו. 
11.5 המשרד יהא רשאי לדרוש מנותן השירותים, מעת לעת, דיווח על פי שיקול דעתו בהתייחס לשלבי הביצוע של הסכם זה ולצורך זה יעמיד נותן השירותים את כל המידע, החומרים והנתונים שברשותו לרשות המשרד או לרשות נציגו. 
11.6 נותן השירותים ישתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שיערכו מטעם המשרד או נציגו או מטעם יחידת הביקורת באגף החשב הכללי, מנהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה, משרדי הממשלה וכל גורם מקצועי אשר ימונה לצורך שמירה על זכויות עובדים. 
11.7 במסגרת הביקורת יידרש נותן השירותים להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה, למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות של העובדים המועסקים במשרדי הממשלה וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת. 
11.8 במקרים שבהם נמצאה בביקורת הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב לנותן השירותים והעתקים למשרד שבו התבצעה העבודה, למנהל הרכש הממשלתי ולמנהל ההסדרה והאכיפה בתמ"ת. נותן השירותים יתחייב להמציא בתוך 30 ימים תצהיר בכתב בחתימת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל התחייבותו לביצוע תשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו ולאחר מכן דווח חתום על ידי רואה חשבון ונותן השירותים על ביצוע בפועל של התשלומים. התשלום הבא לקבלן יושהה עד למילוי תנאי זה. מובהר בזאת כי בהפקת ההתקשרות לא יהיה משום ויתור כלשהו על טענה או על תביעה למיצוי מלוא זכויות המשרד על פי תנאי ההתקשרות וכל דין. 
11.9 נותן השירותים ישיבה בכתב בתוך 30 ימים על כל תלונה שתועבר אליו מהמשרד המתקשר בדבר פגיעה בזכויות העובדים המועסקים על ידו במשרד. בתשובתו יפרט הקבלן את הליך בדיקת התלונה ואת האופן שבו טופלה. 
11.10 נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד או מי שבא מטעמו בכל 
העניינים הקשורים במתן השירותים. 
11.11 מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו. 
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 
12. התמורה
12.1 התמורה הכספית אותה יהיה זכאי נותן השירותים לקבל מאת המשרד בקשר עם מתן השירותים ובכפוף למילוי התחייבויותיו על פי הסכם זה, שיעורן ומועדן, תהיה כמפורט במסמכי המכרז ובהתאם לביצוע בפועל של שירותים שיספק למשרד בהתאם להצעת המחיר המפורטת בהצעת נותן השירותים, שזכתה כהצעה הזוכה, היקף ההתקשרות עם נותן השירותים לא יעלה על_____________. סכום זה כולל מע"מ ובמילים : __________________________שקלים חדשים. 
12.2 המשרד מתחייב בזאת, כי הסכום שישולם לספק השירותים בתמורה לשירותיו לא יפחת מעלות השכר המינימאלית המגיעה לעובד בהתאם למוצהר בנספח 7 להסכם זה ולהוראות סעיף 28(א)(1) לחוק להגברת האכיפה על דיני העבודה התשנ"ב-2011.
12.3 מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים עבור אספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר.
12.4 נותן השירותים מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים בגין העסקת כוח אדם, ובהתאם לדרוש על פי כל דין, כאמור בסעיף 8 לעיל ומעבר לאמור בו ובכלל זה הוצאות משרדיות, נסיעות וכל תשלום הכרוך בשירות אשר לא הוחרג במפורש בהסכם זה או בנספחים לו. 
12.5 כל התשלומים שעל חשבון התמורה ישולמו על פי חשבונות מפורטים שיוגשו על ידי נותן השירותים כמפורט במסמכי המכרז ועל גבי טפסים שיקבע המשרד, בצירוף חשבון /חשבונית מס כדין בהתאם להוראות רשות המיסים ובהתאם לביצוע השירותים בפועל. החשבון/ החשבונית בצירוף האסמכתאות לבצוע השרות יוגשו לידי חשב משרד המשפטים או נציגו באמצעות הנציג. תשלום התמורה מותנה בהמצאת כל האישורים הנדרשים מהרשויות המוסמכות על ידי נותן השירותים, לרבות אישורים כי נותן השירותים מנהל ספרים כדין ורשום כעוסק מורשה / פטור במס ערך מוסף. 
12.6 כל תשלום לא יבוצע אלא לאחר קבלת אישורו בכתב של הנציג, בכפוף לאמור לעיל. היה והנציג לא יאשר כי השירות בוצע על ידי נותן השירותים או יאשר כי השירות בוצע על ידי נותן השירותים באופן חלקי בלבד או באיחור ישולם חלק יחסי. 
12.7 כל התשלומים על חשבון התמורה ישולמו, בהתאם להוראת תכ"מ 1.4.3 "ביצוע תשלומים בגין התחייבויות".
12.8 על אף האמור לעיל, התשלום האחרון על חשבון התמורה ישולם לנותן השירותים רק לאחר שהמשרד אישר כי נותן השירותים עמד בכל התחייבויותיו על בסיס המכרז והסכם זה. למען הסר ספק, מובהר כי הסכום הנקוב בחשבון הינו סופי ומוחלט, ולא יתווספו עליו הפרשים כלשהם או ריבית או הפרשי הצמדה מיום הגשת החשבון ועד מועד התשלום בפועל. 
12.9 איחור בהגשת החשבון או חשבונית כאמור לעיל או איחור בהשלמת ביצוע משימה או שלב שנקבע בהוראה לביצועה שנגרם בגינו של נותן השירותים, לא יזכה את נותן השירותים בהצמדה בכל הנוגע לתקופת האיחור. 
12.10 שירות כל שהוא שיינתן על ידי נותן השירותים שלא על דרך הזמנתו על ידי מי שהוסמך לכך על פי הוראות ההסכם – לא תשולם בעדו תמורה. 
12.11 אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים למשרד חשבון מלווה בדין וחשבון על אספקת השירותים על ידו (להלן: "דרישת תשלום"). בידי המשרד הרשות כאמור לעיל, לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או בחלקן.
12.12 על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו.
12.13 על נותן השירותים להגיש למשרד חשבונית לאחר אישור דרישת התשלום על-ידי נציג המשרד.
12.14 לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום.
12.15 חשבונית המס המועברת תיבדק ובמידה וימצא שהתמורה המבוקשת תקינה ומוסכמת, התמורה בגינה תועבר לזוכה בשקלים חדשים במועד הפקת ההזמנה על ידי המשרד ובתוספת מע"מ בהתאם לשיעורו במועד הפקת ההזמנה. אחרת, תוחזר חשבונית המס והזוכה יידרש להמציא חשבונית מס מתוקנת.
12.16 נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום ביתר שקיבל מהמשרד בערכו הריאלי
13. הצמדה 
13.1 מחירי התמורה שתשולם במסגרת ההתקשרויות לרכישת טובין, שירותים ועבודות (למעט תחום התשתיות או הבנייה או שירותים עתירי שכר) יוצמדו לשינויים במדד המחירים לצרכן. כללי ההצמדה הם אלה הקבועים על ידי החשב הכללי בהוראת תכ"מ 7.17.2 בדבר כללי הצמדה וכאמור להלן. מובהר כי לא תשולמנה כל הצמדות מעבר להצמדה האמורה מפורשות.
13.2 המחירים יוצמדו לשינויים במדד המחירים לצרכן (להלן: "המדד") אך ורק אם תקופת ההתקשרות (כולל אופציות הארכה שנקבעו) הינה לפחות 18 חודשים. 
13.3 בתום 18 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות ייקבע מדד הבסיס אשר ישמש כבסיס להשוואה לצורך ביצוע הצמדות. ההצמדה תתבצע מידי 6 חודשים, כך שההצמדה הראשונה תיעשה בחלוף 24 חודשים מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז ובכל 6 חודשים לאחר מכן. שיעור ההתאמה ייעשה בין המדד הקובע למדד הבסיס.
13.4 למרות האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה מהמדד הידוע במועד האחרון להגשת ההצעות תיעשה התאמה לשינויים כדלהלן:
שיעור ההתאמה ייעשה בין המדד, שהיה ידוע במועד שבו עבר המדד את 4% לבין המדד הידוע בחלוף 6 חודשים.
14. קיזוז ועכבון 
14.1 מבלי לגרוע מהאמור, מוצהר ומוסכם כי למשרד הזכות לקזז מכל תמורה כספית לה זכאי נותן השירותים על פי הסכם זה, כל חוב, הוצאה או תשלום שנעשו על ידי הממשלה או שהיא נדרשת לבצעם והם מוטלים על פי הסכם זה על נותן השירותים, לרבות כל פיצוי המגיע לה על פי הסכם זה. 
14.2 על אף האמור בכל דין ובהתחשב מהות השירותים וחיוניותם, נותן השירותים מוותר בזאת על זכות עיכבון העומדת לזכותו על פי כל דין.
15. אחריות לנזקים, שיפוי 
15.1 מבלי לגרוע מהאמור, נותן השירותים יישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של מי מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
15.2 מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של מי מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.
15.3 נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד לרבות שכר טרחת עורך דין והוצאות משפט. 
15.4 חלה חובת שיפוי כאמור, יודיע המשרד לנותן השירותים על דרישה או תביעה שהוגשה בפניו וזאת בסמוך למועד הגעת הדרישה או התביעה. המשרד יאפשר לנותן השירותים לנהל את הגנתו בפני התביעה כאמור אך בתאום מראש עמו. 
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 
16. חובת ביטוח
16.1 נותן השירותים מתחייב לערוך את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד המשפטים, כאשר הביטוחים כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים וכן גבולות האחריות אשר לא יפחתו מהמצוין בנספח 6 להסכם זה. יובהר בזאת, כי על נותן השירותים להציג למשרד אישור על עריכת ביטוחים כמפורט בנספח 6 כאמור, כאשר הוא חתום על ידי נציג החברה המבטחת את נותן השירותים. 
16.2 נותן השירותים מתחייב כי בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל משרד המשפטים יחזיק בפוליסות ביטוח כאמור בסעיף ‎16.1 לעיל כאשר הן בתוקף.
16.3 נותן השירותים מתחייב בכל תקופת התקשרות חוזית עם מדינת ישראל – משרד המשפטים להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח, ולהמציא אישור על עריכת הביטוחים כנדרש. נותן השירותים מתחייב לחדש את כל הביטוחים לכל אורך תקופת ההסכם ולהמציא את העתקי פוליסות הביטוח מאושרות על ידי המבטח או אישור בחתימת מבטחו על חידושן למשרד המשפטים, לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופות הביטוח. 
16.4 אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הקבלן מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד המשפטים על כל סעד או זכות המוקנים לה על פי הדין ועל פי חוזה זה. 
17. קניין רוחני

בסעיף זה "תוצרי העבודה" – כל נכס בלתי מוחשי אשר נוצר במהלך ביצוע השירותים נשוא הסכם זה, ואשר ניתן להגנה באמצעות זכויות קניין רוחני (IPR- Intellectual Property Rights), וכן עותקים פיזיים; "זכויות קניין רוחני" – לרבות זכויות לפי חוק זכות יוצרים, התשס"ח- 2007, זכויות בסוד מסחרי לפי חוק עוולות מסחריות, התשנ"ט- 1999, זכויות לפי חוק הפטנטים, התשכ"ז- 1967, זכויות לפי פקודת סימני מסחר [נוסח חדש], התשל"ב- 1972, זכויות  לפי פקודת הפטנטים והמדגמים או כל זכות קניין רוחני אחרת.
17.1 מוסכם בזאת כי כל זכויות הקניין הרוחני, בישראל ומחוצה לה, בתוצרי העבודה שיפותחו ו/או יוכנו על ידי הזוכה ו/או על-ידי עובדיו ו/או על-ידי מועסקיו, לצורך אספקת השירותים נשוא המכרז ו/או הסכם זה, תהינה בבעלות מלאה ובלעדית של המשרד. 
17.2 מבלי לגרוע מכלליות האמור, ולמען הסר ספק, מובהר כי המשרד יהא רשאי לנהוג בתוצרי העבודה כאמור כמנהג בעלים ולבצע בהם כל שימוש שיראה לו, תוך כדי תקופת ההסכם ולאחריה, לרבות ביצוע שינויים והכנסת תוספות לתוצרי העבודה, השלמתם או עריכתם מחדש, פרסומם או העברתם לאחר, בין בתמורה ובין שלא בתמורה.

17.3    הזוכה יהא אחראי להבטיח את הבעלות הבלעדית של המשרד בתוצרי העבודה כאמור, לרבות רכישת זכויות קניין רוחני אשר שייכות לצד שלישי כלשהו, ככל הנדרש, נקיות מכל שעבוד או משכון או זכויות צד שלישי וכיוצא בזה, וביצוע כל פעולה נוספת הדרושה לשם כך. 
17.4     מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הזוכה מתחייב לעשות את כל הנדרש ממנו על ידי המשרד לשם סיוע בקבלת הגנה על תוצרי העבודה כאמור בסעיף ‎17.1 להסכם זה באמצעות זכויות קניין רוחני, לרבות רישום הזכויות לפי העניין, בישראל או מחוצה לה, ולספק למשרד את כל החומרים והכלים שעשויים לסייע בהגנה על תוצר העבודה כאמור, לרבות המידע, המסמכים, הדגמים והתרשימים הקשורים בתוצר העבודה, ולחתום על כל מסמך שיידרש על ידי המשרד לרבות כתבי ויתור, כתבי העברה, יפויי כוח וכיו"ב, לפי העניין. 
17.5    הזוכה ימסור לידי המשרד העתק מכל חומר שיוכן על ידו ו/או על-ידי עובדיו ו/או על-ידי מי מטעמו, או שקיבל לידיו במסגרת ביצוע הסכם זה, וזאת בטרם התשלום הסופי של התמורה. "חומר" – לרבות כל תוצרי העבודה. 
17.6    הזוכה מצהיר ומתחייב כי בביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה הוא לא יפר זכויות קניין רוחני של צד ג' כלשהו. מבלי לגרוע מכלליות האמור, מובהר בזה במפורש כי הזוכה יהא אחראי לבדו לכל דרישה או תביעה בגין הפרת זכויות קניין רוחני הקשורה לביצוע הסכם זה וכל הנובע מכך. הזוכה ישלם את דמי הנזק ו/או הפיצוי שיגיעו בהתאם לכך וכן יהיה חייב לשפות את המשרד, מיד עם דרישה ראשונה, בגין כל סכום אשר המשרד יידרש לשלמו כתוצאה מתביעה או דרישת תשלום מחמת נזק שנגרם כמתואר לעיל, לרבות הוצאות ושכר טרחת עו"ד. 
17.7    למען הסר ספק, ומבלי לגרוע מהתחייבויותיו בהתאם להסכם זה, הזוכה יחתים מראש את עובדיו, מועסקיו, ואת כל מי מטעמו הפועל לשם ביצוע הוראות הסכם זה על הסכם שלפיו כל זכויות הקניין הרוחני בכל תוצרי העבודה כאמור בסעיף 18.1, לרבות הזכות לבצע שינויים בתוצרי העבודה ולהפיץ את תוצרי העבודה הכוללים שינויים כאמור או עותקים מהם, ללא ציון שמם, יהיו של המשרד בלבד.   
17.8    למען הסר ספק מובהר כי הזוכה לא יהיה רשאי לעכב תחת ידו חומר כאמור גם במידה שיגיעו לו, לטענתו, תשלומים מאת המשרד.
18. שמירת סודיות
18.1 נותן השירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין או בכל דרך שהיא, כל מידע, ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו או לאחר מכן - ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
18.2 נותן השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם המשרד.
18.3 המשרד רשאי ליתן הוראות לנותן השירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי עבודה מיוחדים ונותן השירותים מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.
18.4 נותן השירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד.
18.5 עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא, נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה או במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה (להלן - "המידע"). כל המידע יועבר למשרד או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ או כל אופן אחר), בלוח זמנים שייקבע ע"י המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד. 
18.6 נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי מטעמו שעתיד להיות קשור במתן השירותים נשואי מכרז זה ושעשוי להיחשף למידע כאמור על "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" בנוסח המצורף להסכם זה המסומן כ"נספח 4".
19. ביקורת
19.1 חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
19.2 ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש.
19.3 נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.
19.4 נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי.
20. שינוי בהסכם או בתנאים
20.1 כל שינוי בהסכם ייעשה רק לאחר קבלת אישור של ועדת המכרזים ולאחר חתימה על הסכם מתאים על ידי מורשה החתימה של הצדדים. מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
20.2 נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו, 
אלא אם הותר הדבר בכתב מראש על-ידי נציג המשרד המוסמך. זכויותיו וחובותיו של נותן השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד.
20.3 ניתנה הסכמת המשרד כאמור, לא יהיה בהסכמה כשהיא לעצמה, כדי לשחרר את נותן השירותים מהתחייבויותיו על פי הסכם זה ונותן השירותים יישאר אחראי כלפי המשרד, לקיום ההסכם ככתבו וכלשונו ולכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה.
20.4 מובהר בזאת כי משמעות העברת 25% מכוח ההצבעה בגוף המוסמך לקבל החלטות שוטפות אצל נותן השירותים, או העברת 25% בבעלות על נותן השירותים לעניין הסכם זה – כהסבת זכויות לפי הסכם זה.
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 
21. אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
21.1 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי כל דין ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד:
21.2 לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים לפי הסכם זה.
21.3 לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
21.4 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם.
21.5 אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם. 
21.6 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מוסכם ומוצהר בזה כי אם נותן השירותים יפר איזה מהתחייבויותיו היסודיות על פי הסכם זה או מי מהן, יהיה זכאי המשרד לבטל את החוזה על אתר. הודעה כאמור תינתן בכתב. 
21.7 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מוסכם בזה כי המשרד יהא רשאי להודיע לנותן השירותים בהודעה מוקדמת של 30 יום על הפסקת פעילותו על פי הסכם זה וזאת מכל סיבה שהיא ומבלי שהמשרד יהא חייב לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור. 
21.8 מוסכם ומוצהר כי למעט התמורה על ביצוע פעילותו עד לביטול ההתקשרות, במידה ואושרה על ידי הנציג, לא תהא לנותן השירותים כל תביעה או דרישה כספית או אחרת כלפי המשרד בקשר עם הפסקת פעולתו על פי הסכם זה או הנובע ממנה. 
21.9 מוסכם בזה כי היה ותופסק ההתקשרות בין הצדדים מכל סיבה שהיא, אם בהתאם לאמור לעיל, ואם בדרך אחרת ומכל סיבה שהיא, יעמיד נותן השירותים לרשות המשרד בצורה עניינית ומסודרת את המידע והנתונים שבידיו בקשר עם ביצוע השירותים ויפעל ככל שיידרש באופן ובדרך שיאפשרו למשרד להמשיך בביצועה של הפעילות ללא עיכוב. מבלי לגרוע מכללית האמור לעיל, יעביר נותן השירותים למשרד כל מידע שברשותו בהקשר לביצוע העבודה. כל המידע יועבר למשרד או לצד שלישי עליו יורה המשרד בלוח זמנים קצר ובצורה מסודרת, בהתאם להנחיות המשרד. וזאת ללא תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע והנתונים האמורים הנם קנינו הבלעדי של המשרד. 
21.10 מבלי לגרוע מהוראות הסכם זה ובנוסף להן, מסכימים הצדדים כי בקרות אחד מהמקרים המפורטים להלן יהא המשרד רשאי להודיע לאלתר על ביטול ההתקשרות ונותן השירותים יחשב למי שהפרה הפרה יסודית של ההסכם על כל המשתמע מכך:

א. פיגור ואי עמידה בלוח הזמנים בתקופת ביצוע השירותים. 

ב. אי עמידה בהתחייבויות המהותיות כפי שנקבעו בהסכם, לאחר שניתנה לנותן השירותים התראה לתיקון המצב ולעמידה בהתחייבויותיו המהותיות. 

ג. אם תוגש כנגד נותן השירותים בקשה למינוי נאמן, מפרק זמני או כונס נכסים, והבקשה לא הוסרה תוך שלושים (30) יום. 

ד. אם יוצא כנגד נותן השירותים צו פירוק או צו כינוס נכסים או שימונה לו כונס זמני או מפרק זמני. 

ה. אם יוטל עיקול על נכסי נותן השירותים, או חלק מהם, והעיקול לא הוסר תוך שלושים (30) יום. 

ו. אם יורשע נותן השירותים או מי ממנהליו בעבירה פלילית או יוגש כנגד מי מהם כתב אישום פלילי לבית המשפט או תפתח נגד מי מהם חקירה פלילית. עבירה פלילית לעניין זה תכלול עוונות ופשעים בלבד. 

ז. אם ימצא כי נותן השירותים, עובדו, או מי מטעמו, העביר מידע השייך למשרד לגורם שלישי מבלי שקיבל מראש ובכתב את אישורם של הגורמים המוסמכים לכך מטעם המשרד. 
22. ערבות
22.1 להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על- פי המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן השירותים על חשבונו ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום של ______ ₪ בתוספת  מע"מ ( במילים _______ ₪ + מע"מ) (5% מהיקף ההתקשרות המקסימאלי כולל מע"מ).
22.2 הערבות תהא צמודה למדד המחירים לצרכן המתפרסם על-ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה. "מדד הבסיס" ו- "יום הבסיס" משמעותו – מועד הגשת ההצעות למכרז זה. 
22.3 הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח 5 המצורף להסכם.
22.4 עלויות הוצאת הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד.
22.5 נותן השירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.
22.6 לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל חיוביו.
22.7 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת המשרד הפר נותן השירותים או לא קיים תנאי מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז ונספחיו וההצעה או לא תיקן מעוות וזאת בהתראה מוקדמת בכתב של 3 ימים מראש או בהתאם להוראות סעיף 16 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה תשע"ב - 2011, נותן השירותים יהא רשאי לדרוש זכות טיעון בכתב באשר לחילוט.  
22.8 הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק, שעליה תינתן הודעה בכתב של 3 ימים מראש גם לנותן השירותים.
22.9 חילוט הערבות, כולה או מקצתה, אין בו כדי לגרוע מזכותו של המשרד לתבוע בכל דרך אחרת מאת נותן השירותים תשלום נזקים שהוא חב בכיסויים לפי הסכם זה או להשתמש בסעדים אחרים הנתונים לו לפי כל דין. חילוט הערבות, אין בו כדי לגרוע מכל סמכות הקיימת למשרד על פי ההסכם ובכלל זה סמכותה לבטל את ההסכם. 
22.10 סכום הערבות ישמש כסכום פיצויים מוסכם מראש על כל הפרת התחייבות על ידי נותן השירותים מבלי שיהיה כל צורך בהוכחת נזק.
22.11 המשרד רשאי לחלט את הערבות, כולה או חלקה, עד גובה הסכום הנקוב בה, ובלבד שהתרתה בספק כי אם תוך התקופה שקבועה בהתראה, לא יתקן נותן השירותים את המעשה או המחדל נושא ההתראה תחולט הערבות, כולה או מקצתה. 
22.12 חולטה הערבות או חלק ממנה, והמשרד החליט לאחר תיקון הליקויים להמשיך בהתקשרות לפי חוזה זה, ימציא נותן השירותים ערבות חדשה או ישלים את יתרתה עד גובה סכום הערבות המקורי מיד עם דרישה מאת האחראי סכום ההשלמה לא יעלה על כפל סכום הערבות.  
22.13 אין באמור לעיל, לרבות בגביית הערבות, כדי לשחרר את נותן השירותים ממילוי מלא ומדויק של כל חיוביו על פי הסכם זה ואין בו כדי להטיל על הממשלה חובה כלשהי או כדי להגביל או להוראות בכל צורה שהיא על היקף התחייבויותיו ואחריותו של נותן השירותים לפי הסכם זה או על פי כל דין או על היקף הנזקים או ההוצאות שנגרמו למשרד עקב הפרת ההסכם מצד נותן השירותים. 

23. איסור המחאה או הסבה 
23.1 מוצהר ומוסכם בזה כי חל איסור מוחלט על נותן השירותים להמחות או להסב זכות מזכויותיו על פי הסכם זה או את ביצוע האמור בו או חלקו לאחרים, ללא אישור מראש ובכתב מהמשרד. 
23.2 בקשה להסבה או המחאת זכות מזכויות נותן השירותים על- הסכם זה תעשה בהתאם לקבוע בהוראת תכ"מ 1.6.8 ועל בסיס המסמכים המצורפים לה, או לכל הוראה אחרת אשר תבוא תחתיה העוסקת בתחום המחאה או הסבת זכות לפי הסכם.  
23.3 הממשלה תהיה רשאית לראות בהקצאה או בהעברת מניות התאגיד של נותן השירותים או מי ממרכיביו, שיהיו בהם משום העברת שליטה בתאגיד נותן השירותים כהגדרתה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968 או מי ממרכיביו, או מכירה או העברה בדרך אחרת של השליטה בתאגיד נותן השירותים, משום העברת זכויות על פי הסכם זה. 
23.4 נותן השירותים יעביר למשרד עדכון בדבר על פעולה כאמור בסעיף זה, בזמן סביר בטרם ביצועה. הממשלה תודיע לספק בכתב תוך מתן ארכה של 30 יום, אם בכוונתה לראות בפעולה זו כהעברת זכויות בהתאם לקבוע בסעיף זה. 
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תיחשב הפרה יסודית.
24. פיצויים 
24.1 מוצהר ומוסכם בזה כי מבלי לפגוע בכל סעד אחר לו יהא זכאי המשרד כלפי נותן השירותים על פי דין או על פי האמור בהסכם זה, במידה ונותן השירותים יפר את חיוביו היסודיים על פי הסכם זה או חלק מהם, וההפרה לא תוקנה תוך תקופת ההארכה שניתנה לשם כך כאמור לעיל, ישלם נותן השירותים לממשלה פיצויים קבועים ומוסכמים מראש בסך של 50,000 ₪. סכום זה יהיה צמוד למדד המחירים לצרכן מיום חתימת ההסכם ועד לתשלום בפועל. 
24.2 סכום הפיצוי נקבע על ידי הצדדים בהתחשב במהותו ובהיקפו של ההסכם והוא סביר בנסיבות העניין. 
24.3 אין באמור לעיל בכדי לפגוע בזכותו של המשרד לתבוע מנותן השירותים בנוסף לסכום הפיצוי המוסכם מראש גם פיצויים נוסיפם המגיעים לו על פי הוראות חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה) התשל"א – 1970. 
24.4 אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מכל זכות הנתונה למשרד לפי הסכם זה ועל פי כל דין. 
24.5 בכל מקרה, סכום הפיצוי המוסכם על פי סעיף זה, לא יעלה על 5% מגובה ההסכם. 
25. הוראות עיקריות ובסיסיות 
הצדדים מסכימים כי חיובי הצדדים כמפורט בסעיפים ‎4,‎8,‎10,‎11,‎15,‎20,‎23 הם מעיקרי ההתקשרות והפרתם תחשב כהפרה יסודית של ההסכם על כל הנובע מכך, לרבות הסעיפים להם זכאי הצד המקיים כלפי הצד המפר. 
26. הוראות כלליות 
26.1 כל ויתור או ארכה או הנחה או הימנעות או שיהוי מצדו של המשרד במימוש זכות מזכויותיו על פי ההסכם לא תהא בת תוקף או בעלת משמעות אלא אם כן נעשתה ונחתמה בכתב כדין על ידי מורשי החתימה מטעם המשרד. ויתר המשרד על הפרת הוראה מהוראות חוזה זה, לא יראה הוויתור כוויתור על כל הפרה שלאחר מכן של אותה הוראה או הוראות אחרות זולת אם נעשה הוויתור בהתאם לאמור בסעיף קטן זה. 
26.2 לא יהיה תוקף לכל שינוי או תיקון לחוזה זה או לחלק ממנו לרבות המועדים בהסכם זה, אלא אם נעשה בכתב ונחתם כדין על ידי נציגיהם המוסמכים של הצדדים להסכם זה. 
26.3 המצאת אישורים: כתנאי מוקדם לביצוע תשלומים לנותן השירותים על ידי המשרד, לפי הסכם זה, ימציא נותן השירותים לממשלה את כל האישורים הנדרשים כמפורט במסמכי המכרז וכן את כל האישורים הנדרשים לפי כל דין וזאת למשך תקופת קיומו של ההסכם. 
27. נציג המשרד 
נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד מנהל אגף א' תפעול ולוגיסטיקה  או עובד המשרד אשר הוסמך על-ידו (להלן: "הנציג"). המשרד יהיה רשאי להחליף את הנציג בכל עת על ידי מתן הודעה בכתב לנותן השירותים.
28. כתובות והודעות
28.1 כתובת נותן השירותים והמשרד הינן כמפורט בראש ההסכם.
28.2 כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים תוך 3 ימי עסקים, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
28.3 נותן השירותים יודיע למשרד, ללא שיהוי, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג ולחשבות משרד המשפטים. 
28.4 כל הודעה אשר שוגרה במכשיר פקסימיליה תיחשב כאילו הגיעה לתעודתה בתוך 24 שעות, אם שוגרה במהלך יום עסקים רגיל ונתקבל אישור מכשיר הפקסימיליה על העברתה התקינה בשלמות.
29. מיצוי זכויות
מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו
30. רשימת נספחים להסכם
נספח 1 להסכם – העתק של מכרז מס'67/15
נספח 2 להסכם – הצעת המציע הזוכה
נספח 3 להסכם – הצעת מחיר הזוכה
נספח 4 להסכם – התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים
נספח 5 להסכם – נוסח ערבות ביצוע
נספח 6 להסכם – נוסח אישור ביטוחי
נספח 7 להסכם- הצהרה לפי סעיף 28(א)(1) לחוק הגברת האכיפה על דיני העבודה, תשע"ב-2011.
לפיכך, ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל, באמצעות משרד המשפטים על ידי מורשי החתימה מטעמה שהם המנהלת הכללית של משרד המשפטים וחשב משרד המשפטים בהתאם לחוק נכסי המדינה מצד אחד, וּ______________ באמצעות מורשה החתימה מטעמו/ם מצד שני,  הביעו את הסכמתם בדבר אספקת שירותי _____________________  ובאו בזאת על החתום;
(יש לחתום בחתימת יד ובחותמת)
__________________


__________________
המנהלת הכללית של המשרד


חשב המשרד/נציגו
__________________ 


__________________
נציג נותן השירותים



נציג נותן השירותים
אימות חתימה:
אני ______________הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי נותן השירותים _____________ רשום בישראל כדין; כי ה"ה_______________ אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.
תאריך: ________

___________

חתימה וחותמת
הרשאה להתחייב
אנו החתומים מעלה בשם המשרד מאשרים כי, ההוצאה הכרוכה בהתקשרות זו תוקצבה בחוק התקציב לשנת __________________ בתקנה תקציבית _____________ מס' _________________. הארכת ההתקשרות בשנים הבאות טעונה אישור קיום תקציב בחוק התקציב בשנה הרלוונטית. 
נספח 4 להסכם
התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים
מבוא 
הואיל
ונחתם בין __________________ (להלן: "נותן השירותים") לבין משרד המשפטים (להלן: "המשרד") הסכם לפי מכרז 67/15 מיום _______בחודש_______ שנת _______ (להלן: "ההסכם") לאספקת השירותים המפורטים בהסכם (להלן: "השירותים"); 
והואיל
ואני מועסק על-ידי נותן השירותים, כעובד או כקבלן, בין השאר, לשם אספקת השירותים למשרד.
והואיל
והמשרד הסכים להתקשר עם נותן השירותים בתנאי כי נותן השירותים לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות נותן השירותים לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן; 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי במהלך העסקתי או בקשר אליה יתכן כי אעסוק או אקבל לחזקתי או יבוא לידיעתי מידע (Information), או ידעKnow- How)) כלשהם לרבות תכתובת, חוות דעת, חומר, תכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 91 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שהגיע לידיעתי עקב או בקשר להסכם או מידע שידיעתו תשמש ל - "קיצור דרך" לשם הגעה למידע שהכלל אינו יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בהעתק, באמצעי אחסון אלקטרוני או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, לרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע"); 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם, ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד או לצדדים נזק מרובה ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977; 
אי לכך, אני הח"מ מתחייב כלפי משרד המשפטים כדלקמן: 
1. המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה. 
2. לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע או כל הקשור או הנובע ממנו. 
3. להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים, 
4. ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את  המידע. 
5. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב כי במשך כל תקופת העסקתי על-ידי נותן השירותים או לאחר מכן לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא. 
6. לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייבותי על פי התחייבות זו לרבות שמירת על סודיות המידע, בין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת.
7. להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי, ככל שישנם, את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 
8. להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים. 
9. להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המשרד. כמו כן, הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 
10. שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיי שלפי  כתב התחייבות זה או שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני, לרבות עניינו של קרובי או של גוף שאני או קרוב שלי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף בשליטתי אשר לי או לקרובי חלק בו, בהון מניות, או בזכות לקבלת רווחים, או בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עמי או בפיקוחי, מיצגים/מייעצים/מבקרים (להלן: "עניין אחר"). 
11. בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שאני עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלי או עניין של קרובי או עניין של גוף שאני או קרובי חבר בו. 
12. בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם או הנמצא ברשותכם או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל. 
13. הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז- 1997 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981. 
14. התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לבינכם. 
15. מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע, אשר יתקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה. 
16. מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. 
ולראיה באתי על החתום
היום: __ בחודש: ___ שנת: ____
שם פרטי ומשפחה:__________________ ת"ז:______________
חתימה: _____________________
נספח 5 להסכם- כתב ערבות ביצוע 
שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד המשפטים 
הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ___________ ₪ 
 (במילים _____________________ ₪)
שיוצמד למדד*) למדד המחירים לצרכן הידוע האחרון ביום _____מתאריך _________________________
(תאריך תחילת תוקף הערבות)
אשר תדרשו מאת______________ (להלן "החייב") בקשר עם הזמנה/הסכם לאספקת השירותים נשוא מכרז67/15. 
 אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל בתוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
 ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך_________________. 
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
שם הבנק/חב' הביטוח
מס' הבנק ומס' הסניף כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה
נספח 6 להסכם
לכבוד 
מדינת ישראל - משרד המשפטים 
א.ג.נ.,
הנדון: אישור עריכת ביטוחים.
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו ___________________ (להלן - נותן השירותים), לתקופת הביטוח מיום _______________ עד יום ________________בקשר __________________עבור משרד המשפטים את הביטוחים המפורטים להלן:
1. ביטוח חבות המעבידים
1.1. נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;
1.2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך של 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, מקרה ולתקופת הביטוח (שנה); 
1.3. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים משרד היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה ו/או מחלת מקצוע כלשהם כי היא נושאת בחבות מעביד כלשהן כלפי מי מעובדי נותן השירותים. 
2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
2.1. נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
2.2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך של 2,500,000 דולר ארה"ב למקרה ו ולתקופת הביטוח (שנה).
2.3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).
2.4. מתורגמנים שאינם מכוסים במסגרת ביטוח חבות מעבידים ע"י נותן השירותים ייחשבו צד שלישי.
2.5. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים ככל שייחשבו אחראים למעשי או מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו.
3.  ביטוח אחריות מקצועית 
3.1. נותן השירותים יבטח את אחריותו בגין פעילותו בביטוח אחריות מקצועית;
3.2. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים, עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, בקשר למתן שירותי _________________________________.
3.3. גבול האחריות למקרה ולתקופת הביטוח (שנה) לא יפחת מסך של 250,000 דולר ארה"ב. 
3.4. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות: 
3.4.1. מרמה ואי יושר של עובדים; 
3.4.2. אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש עקב מקרה ביטוח; 
3.4.3. הוצאת דיבה – לשון הרע; 
3.4.4. אחריות צולבת, אולם הביטוח על פי הפוליסה לא יכסה תביעות המדינה כלפי נותן השירותים. 
3.4.5. הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים.
3.5. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים ככל שיחשבו אחראים למעשי או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו.
4. כללי
בפוליסות הביטוח נכללו התנאים הבאים:
4.1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד המשפטים, בכפוף להרחבת השיפוי כמפורט לעיל.. 
4.2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד המשפטים. 
4.3. המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות ו/או חזרה כלפי מדינת ישראל 
4.4. משרד המשפטים ועובדיו, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון;
4.5. נותן השירותים לבדו אחראי כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור הפוליסות  ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות;
4.6. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים;
4.7. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח. 
בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור בנספח זה.
בכבוד רב,
___________________
    ____________________________
                 תאריך        

חתימת מורשי המבטח וחותמת המבטח
נספח 7 - הצהרה בהתאם לסעיף 28(א)(1) לחוק להגברת האכיפה על דיני העבודה, תשע"ב-2011
הואיל ונחתם ביני  ____________ (להלן: "נותן השירותים") לבין משרד המשפטים (להלן: "המשרד") הסכם לפי מכרז 67/15 מיום _______בחודש_______ שנת _______ (להלן: "ההסכם") לאספקת השירותים המפורטים בהסכם (להלן: "השירותים"); 
אני מתחייב כי הצעת המחיר אותה הצעתי למכרז האמור, כוללת עלויות נוספות מעבר לעלויות הדרושות להשלמת השירות, לרבות עלות רווח. 
במסגרת העלויות המגולמות בתמורה אשר תשולם לי על ידי המשרד, בהתאם להצעתי שהוסכם לקבלה בהסכם זה, ולהצעה אותה הצעתי במכרז האמור, אני מתחייב כי עלות זו כוללת:
1. את כל העלויות הדרושות עבור תשלומים הנדרשים לפי חוק כגון מס, רישוי וכדומה;
2. עלויות נוספות הכוללות רווח כלכלי;
3. עלות שכר מינימלית כדרוש על פי החוק או מעבר לה, עבור עובדי. עלות זו לא תפחת מסכום של_________  ₪. 
ולהצהרתי על האמור,  באתי על החתום
היום: __ בחודש: ___ שנת: ____
שם פרטי ומשפחה:__________________ ת"ז:______________
חתימה: _____________________
נספח ה' - חוברת ההצעה

	שם מלא של הגוף המציע, 
כפי שהוא מופיע ברשם רשמי
	

	חתימה וחותמת
	


	
	
	

	סוג התאגיד
	תאריך רישום
	מספר מזהה

	
	
	

	
	
	

	כתובת משרד (רשום)
	טלפון
	פקסימיליה ודוא"ל


שמות הבעלים (במקרה של חברה, שותפות):
	שם ושם משפחה
	מספר ת.ז.

	
	

	
	


פרטי המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע/ה:

	שם ושם משפחה
	מספר ת.ז.
	כתובת
	תפקיד בתאגיד

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


שם המנהל הכללי ______________________________________________________________
שם איש הקשר למכרז זה ופרטי ההתקשרות עמו __________________________________________
הנני מאשר כי בדקתי את פרטי המציע, והינם נכונים. 
	
	
	

	חתימה וחותמת 
	שם מלא של עו"ד/רו"ח
	תאריך


הצהרה והתחייבות
אני הח"מ 


 ת.ז. 


 שהנני ממלא תפקיד של 


 אצל המציע/ה מצהיר בזה כי הנני מצהיר האמור לעיל בשם 


 (להלן: "המציעה") אשר הנני מוסמך לחייבה בחתימתי וכי הפרטים המפורטים לעיל הנם אמת וכי ההצעה כמפורט לעיל הנה הצעה מחייבת והסכמה לחתום על נוסח ההסכם כפי שצורף למסמכי המכרז. 

	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	חתימה
	
	חותמת


אסמכתאות להוכחת עמידה בתנאי הסף
	מס' סעיף במפרט המכרז
	התנאי
	נספח לחוברת ההצעה מסומן
	מצורף בזאת 
(נא לסמן את האופציה המתאימה)

	‎5.1.1
	תעודת ההתאגדות של המציע; נסח חברה המפרט את פרטי מנהלי התאגיד ובעלי המניות בו 
	נספח 1
	( כן   ( לא

	‎5.1.1
	אישור עו"ד/רו"ח המאמת את חתימת מורשי החתימה של התאגיד על מסמכי המכרז, כי הם רשאים להתחייב בשם התאגיד 
	נספח 2
	( כן   ( לא

	‎5.1.2
	תעודת עוסק מורשה/אסמכתא לרישום באיחוד עוסקים
	נספח 3
	( כן   ( לא

	‎5.1.3
	אישור על העדר חובות לרשם התאגידים – נסח חברה
	נספח 4
	( כן   ( לא

	‎5.1.4
	האישורים הנדרשים עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו – 1976
	נספח 5
	( כן   ( לא

	‎5.1.5
	תצהיר בדבר תשלום שכר מינימום ותשלומים סוציאליים
	נספח 6
	( כן   ( לא

	‎5.1.6
	ערבות הצעה
	נספח 7
	( כן   ( לא

	‎5.1.7
	תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז
	נספח 8
	( כן   ( לא

	‎5.2
	ותק וניסיון המציע
	נספח 9
	( כן   ( לא

	‎5.2.3
	צוותי שירות
	נספח 10
	( כן   ( לא

	‎5.2

 REF _Ref429332537 \r \h 
 \* MERGEFORMAT ‎5.2.6
	אישור על מחזור כספי
	נספח 11
	( כן   ( לא

	
	מסמכי מכרז חתומים
	נספח 12
	( כן   ( לא


נספח 1
אישור עדכני על רישום במרשם המתנהל עפ"י כל דין לגבי תאגידים מסוגו 

נספח 2 
אישור עו"ד/רו"ח המאמת אודות מורשי החתימה בתאגיד
נספח 3
תעודת עוסק מורשה או אסמכתא לרישום באיחוד עוסקים כאמור בתנאי הסף
נספח 4
אישור על העדר חובות לרשם התאגידים – נסח חברה 
נספח 5
האישורים הנדרשים עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו – 1976
נספח 6
תצהיר בדבר תשלום שכר מינימום ותשלומים סוציאליים
אני הח"מ _____________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרה ____________(להלן: המציע) מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 
1.

הנני מצהיר כי התקיים במציע אחד מאלה: 
(א)
המציע ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 
(ב)
אם המציע או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא הייתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת ההצהרה. 

לעניין סעיף זה – 
"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי המציע ואם המציע הוא חבר בני אדם – גם בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת בעל השליטה בו. 
"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.
"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.
2.
הנני מצהיר כי התקיים במציע אחד מאלה:
(א)
המציע ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.
(ב)
המציע או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 
(ג)
המציע או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 

לעניין סעיף זה – 
"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 

"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:

(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי הספק.
(2)
אם המציע הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:


(א)
בעל השליטה בו;
(ב)

חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה במהותו להרכב כאמור של המציע, ותחומי פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של המציע;
(ג) 
מי שאחראי מטעם המציע על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם המציע הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט במציע;
"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.02). 

"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 
"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.
ידוע לי כי הפרת ההתחייבות בדבר אי העסקת עובדים זרים הינה הפרה יסודית, ושהמשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו, לבטל את החוזה או לחלט את הערבות שברשותו, או שניהם יחד, וזאת מבלי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין, לרבות חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), תשל"א-1970.
הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן הצהרתי אמת. 
__________




             

______________
תאריך                                                                                 
שם המצהיר+ חתימה
אישור
אני הח"מ, ________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב _________________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
___________
       ______________________
      ___________
תאריך                  
חותמת ומספר רישיון עורך דין 
        חתימת עוה"ד
נספח 7 
ערבות מציע
שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________
כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד המשפטים
הנדון: ערבות מס'____________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 50,000 ₪ (במילים: חמישים אלף ₪) כולל מע"מ אשר תדרשו מאת: ____________________________________________, ח.פ/ע.מ _____________ (להלן "החייב") בקשר עם מכרז מס' 67/15 למתן שירותי תחזוקה למבני משרד המשפטים ברחבי הארץ.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך  31.03.2016.
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
                                                                                                             שם הבנק/חב' הביטוח
___________________________________      __________________________________
                  מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה.
________________                       ________________                       ________________                  
תאריך                                                  שם מלא                                         חתימה וחותמת
נספח 8
תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז

אני הח"מ______________________________ מס ת"ז _____________ העובד בתאגיד _____________________ (שם התאגיד) מצהיר בזאת כי: 

אני מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם התאגיד ומנהליו. 
אני נושא המשרה אשר אחראי בתאגיד להצעה המוגשת מטעם התאגיד במכרז זה. 
בכוונתי להשתמש, במסגרת הצעה זו בקבלני המשנה המפורטים להלן (יש לפרט את שם התאגיד ופרטי יצירת קשר עימו):
	שם התאגיד
	
	תחום העבודה בו ניתנת קבלנות המשנה
	
	פרטי יצירת קשר

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


המחירים או הכמויות אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי התאגיד באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר (למעט קבלני המשנה אשר צוינו בסעיף 3 לעיל). 
המחירים או הכמויות המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה או תאגיד אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה (למעט קבלני המשנה אשר צוינו בסעיף 3 לעיל). 
לא הייתי מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה. 
לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתי זו. 
לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא. 
הצעה זו של התאגיד מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים עם מתחרה או מתחרה פוטנציאלי אחר במכרז זה. 
יש לסמן V במקום המתאים
· למיטב ידיעתי, התאגיד מציע ההצעה לא נמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום מכרז 
אם כן, אנא פרט:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

אני מודע לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל לפי סעיף 47א לחוק ההגבלים העסקיים, תשמ"ח-1988. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם התאגיד
	
	חותמת התאגיד
	
	שם המצהיר
	
	חתימת המצהיר


אישור עורך הדין

אני הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

_____________
            ______________________
        __________​​​​​​​​​​​__​​_


 תאריך 


חותמת ומספר רישיון עורך דין 

חתימת עורך הדין
נספח 9
ותק וניסיון המציע
1. למציע ניסיון באספקת שירותי אחזקה של שטחים משותפים ושטחים פנימיים של הדיירים, כולל המערכות באותם מבנים, העומדים בשני התנאים הבאים במצטבר:
1.1. 2 מבנים המשמשים למשרדים או להיי-טק או לשימוש ציבורי אחר, ששטח כל אחד מהם בעצמו לפחות 8,000 מ"ר.
	 4 בניינים ששטח כל אחד מהם לפחות 3,000 מ"ר. 
שם הלקוח
	שטח במ"ר
	שנות מתן השירות
(בפורמט MM/YYYY – MM/YYYY)
	פירוט מבנים ושטח כל מבנה 
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2. למציע וותק של 5 שנים לפחות (משנת 2011 ואילך לפחות) באספקת שירותי אחזקה לבניינים ששטחם הכולל לפחות 100,000 מ"ר (כלומר סה"כ שטח כלל הבניינים שתוחזקו באותה שנה).

	שם הלקוח
	שטח המבנה במ"ר
	שנות מתן השירות
(בפורמט MM/YYYY – MM/YYYY)
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


3. המציע או קבלן משנה מטעמו בעל ניסיון בתחזוקת לפחות 200 מזגנים מפוצלים ולפחות 30 מזגנים מיני מרכזיים לרבות מערכות VRF, בכל אחת מהשנים 2011-2015.

	שם הלקוח
	שם קבלן המשנה
	שנות מתן השירות
(בפורמט MM/YYYY – MM/YYYY)
	מספר מזגנים מפוצלים 
	מספר מזגנים מיני-מרכזיים
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


4. המציע עצמו או קבלן משנה מטעמו בעל ניסיון בתחזוקת לפחות 2 מערכות חשמל בהיקף של לא פחות מ- 2000 אמפר כל אחת, הכוללות מערכות מתח גבוה., בכל אחת מהשנים 2011-2015.

	שם הלקוח
	שם קבלן המשנה
	שנות מתן השירות
(בפורמט MM/YYYY – MM/YYYY)
	מספר מערכות חשמל מתוחזקות
	היקף מערכות החשמל
(באמפר)
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


הצהרת המציע:  
	
	
	
	
	

	שם
	
	תפקיד
	
	טלפון

	
	
	
	
	

	חתימה וחותמת
	
	תאריך
	
	מס' זהות/עוסק מורשה

	
	
	
	
	

	כתובת
	
	פקס
	
	מיקוד


אישור
אני הח"מ, ________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב _________________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
___________
       ______________________
      ___________
תאריך                  
חותמת ומספר רישיון עורך דין 
        חתימת עוה"ד
נספח 10 
פרטי צוותי השירות וכלי הרכב העומדים לרשותם
1. צוות מס' 1
1.1. הרכב הצוות (בעלי תפקידים):
1.1.1. __________________
1.1.2. __________________
1.1.3. __________________
1.1.4. __________________
1.1.5. __________________
1.1.6. __________________
1.1.7. __________________
1.2. כלי הרכב העומד לרשות הצוות:
1.2.1. יצרן: ______________
1.2.2. דגם: _______________
1.2.3. שנת ייצור: ________
2. צוות מס' 2
2.1. הרכב הצוות (בעלי תפקידים):
2.1.1. __________________
2.1.2. __________________
2.1.3. __________________
2.1.4. __________________
2.1.5. __________________
2.1.6. __________________
2.1.7. __________________
2.2. כלי הרכב העומד לרשות הצוות:
2.2.1. יצרן: ______________
2.2.2. דגם: _______________
2.2.3. שנת ייצור: ________
3. צוות מס' 3
3.1. הרכב הצוות (בעלי תפקידים):
3.1.1. __________________
3.1.2. __________________
3.1.3. __________________
3.1.4. __________________
3.1.5. __________________
3.2. כלי הרכב העומד לרשות הצוות:
3.2.1. יצרן: ______________
3.2.2. דגם: _______________
3.2.3. שנת ייצור: ________
4. צוות מס' 4
4.1. הרכב הצוות (בעלי תפקידים):
4.1.1. __________________
4.1.2. __________________
4.1.3. __________________
4.1.4. __________________
4.1.5. __________________
4.2. כלי הרכב העומד לרשות הצוות:
4.2.1. יצרן: ______________
4.2.2. דגם: _______________
4.2.3. שנת ייצור: ________
הצהרת המציע:  
	
	
	
	
	

	שם
	
	תפקיד
	
	טלפון

	
	
	
	
	

	חתימה וחותמת
	
	תאריך
	
	מס' זהות/עוסק מורשה

	
	
	
	
	

	כתובת
	
	פקס
	
	מיקוד


נספח 11 
אישור רו"ח על גובה מחזור כספי
נספח 12
מסמכי מכרז חתומים
נספח ו' - תצהיר והתחייבות למניעת ניגוד עניינים לצורך מכרז מס' 67/15
אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
1. הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם המזמין במסגרת מכרז זה (להלן: "המציע"). אני מכהן כ_______________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
2. הריני להצהיר כי נכון ליום תצהירי זה_____________ המציע אינו נמצא במצב של ניגוד עניינים או חשש סביר לניגוד עניינים בין ביצוע השירותים בהתאם למכרז זה לבין ענייניו האחרים או תפקידים אחרים אותם הוא ממלא. 
3. ככל שתיבחר הצעתו של המציע במכרז, מתחייב המציע להודיע למזמין באופן מיידי על כל סיבה שבגללה הוא או עובדיו או מי מטעמו עלולים להימצא במצב של חשש לניגוד עניינים כאמור לעיל. 
4. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
_____________________
המצהיר
אישור
אני הח"מ, ________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז._____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
______
              ______________________
        ___________
 תאריך 

חותמת ומספר רישיון עורך דין 
 
        חתימת עוה"ד
נספח ז' - טופס פרטי ספק
מספר ספק: ___________
תאריך עדכון:__________
דברי הסבר לטופס פרטי זכאי
א.ג.נ,
מועבר אליך טופס פרטי זכאי על מנת לזרז את תהליך ההתקשרות.
אנא הקפד/י למלא אחר השלבים הבאים:
· יש למלא את הטופס במלואו. טופס לא שלם יוחזר לקניין לשם השלמת הפרטים.
· יש לצרף את האישורים הרלוונטיים הבאים:
· אישור על ניכוי מס במקור.
· אישור על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים.
· תעודת עוסק מורשה/פטור או מלכ"ר.
· צילום שיק מבוטל. במקרה שאין בידך פנקס שיקים, יש לצרף אישור על ניהול חשבון מהבנק.
· באם הינך שכיר ( עיקר הכנסתך ממשכורת, גמלה או קצבה ) יש לחתום על נספח א'  המצ"ב ולצרפו.
· באם הינך מגיש חשבונית עסקה, יש לחתום על נספח ג' המצ"ב ולצרפו.
· במידה ואינך עוסק מורשה/פטור, יש להקפיד על מילוי החלק המתייחס לסטאטוס האישי לצורך ניכוי ביטוח לאומי ומס בריאות, נספח ב' המצ"ב ולצרפו.
· בעת עדכון פרטים קיימים יש למלא רק את השדות בהם חל השינוי ולחתום על הטופס.  
באם עודכנו פרטי הבנק יש להקפיד גם על צירוף שיק מבוטל. 
נציין כי בהעדר פרט מהפרטים המופיעים בטופס או בהעדר אחד מהאישורים הרלוונטיים, לא נוכל לפתוח או לעדכן פרטי זכאי. כמו כן, חשוב לציין כי בכל שינוי בפרטים המפורטים בטופס, לרבות בניכוי המס, האחריות על העדכון מוטלת על הזכאי.
בכל מקרה של ניכוי יתר בגלל פרטים לא נכונים או לא מעודכנים, לא יבוצעו החזרים.
את הטופס המלא בצירוף כל המסמכים הדרושים יש להחזיר לנציג היחידה המזמינה את השירות או המוצר.
משרד המשפטים מבקש להבהיר, כי על פי חוק נכסי המדינה, התשי"א – 1951, כל התחייבות כספית או התחייבות שוות כסף בשם משרד המשפטים טעונה חתימת אלה שהורשו לכך בחוק (להלן - מורשי החתימה של המשרד), ובכלל זה חשב משרד המשפטים או מי שהורשה לחתום מטעמו.
לפיכך ובהתאם להוראות החשב הכללי, כל ספק אשר יספק סחורה או שירותים למשרד המשפטים בלא שבידיו הזמנה חתומה כדין על ידי מורשי החתימה, או חוזה תקף חתום כדין, לא יקבל כל תשלום ממשרד המשפטים.
למען הסר ספק, לא ישולמו תשלומים בגין חוזים שיחתמו בדיעבד עבור התקופה בה החוזה או ההזמנה לא היו בתוקף.
בכל שאלה או הבהרה נא לפנות לנציג היחידה המזמינה את השירות או המוצר.
בברכה,
מחלקת פיקוח תקציבי
בקשה להקמת רשומת אב זכאי
	
	פתיחה של זכאי חדש
	
	חובה לצרף:

	
	עדכון פרטים קיימים
	
	
	אישור על ניכוי מס

	
	מספר זכאי:
	
	
	אישור על ניהול פנקסי חשבונות  ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים

	
	     
	
	
	תעודת עוסק מורשה, פטור או מלכ"ר 

	
	
	
	
	צילום שיק מבוטל


	פרטים כלליים
	

	
	שם הזכאי
	     
	

	
	מהות העיסוק / מתן השירות
	     
	

	
	מספר חברה / מספר ת.ז. / מספר עוסק מורשה
	     
	

	
	רחוב / ת.ד
	     
	

	
	יישוב
	     
	

	
	מיקוד
	     
	

	
	מספר טלפון
	     
	

	
	מספר פקס
	     
	

	
	כתובת e-mail (בכתב ברור)
	
	


	למילוי ע"י קניין/יחידה מקצועית
	שם היחידה/קניין:
	     
	מספר טלפון:
	     


	 סטטוס אישי ימולא על ידי מי שאינו עוסק מורשה

	זוהי עבודתי העיקרית:
	זוהי עבודתי המשנית:

	
	שכיר
	
	שכיר

	
	גמלאי מקבל קיצבה
	
	גמלאי מקבל קיצבה

	
	גמלאי ללא קיצבה
	
	גמלאי ללא קיצבה

	
	אחר:
	
	
	
	אחר:
	
	

	* באם הנך פטור מתשלום, חובה לצרף אישור מביטוח לאומי
	

	פרטי חשבון הבנק
	

	
	מספר חשבון בנק
	     
	

	
	
	
	
	

	
	מספר סניף
	     
	

	
	
	
	
	

	
	כתובת הסניף
	     
	

	
	
	
	
	

	
	שם הבנק
	     
	


	חתימת הזכאי

	תאריך:
	     
	שם החותם:
	     
	חתימה וחותמת
	     


נספח I
לכבוד
משרד המשפטים
אגף הכספים
רח' צלאח א-דין 29
ירושלים 91490
נספח - הצהרה לעניין תקנה 6 א' לתקנות מס ערך מוסף
אני החתום מטה מצהיר בזאת, לעניין תקנה 6א לתקנות מס ערך מוסף התשל"ו – 1976, כי עיקר הכנסתי הינה ממשכורת, גימלה או קיצבה.
הריני מתחייב להודיע בכתב למשרד המשפטים על שינוי ברכיבי הכנסתי שיביא לכך שעיקר הכנסתי לא  תהיה ממשכורת, גימלה, או קיצבה.
	     
	
	     
	
	     
	
	     

	שם
	
	מס' ת.ז. / ע.מ.
	
	תאריך
	
	חתימה


נספח II
לכבוד
משרד המשפטים
אגף הכספים
רח' צלאח א-דין 29
ירושלים 91490
נספח - הצהרה לעניין דמי ביטוח לאומי
אני החתום מטה מצהיר בזאת כי הנני:

עצמאי ומשלם ביטוח לאומי בעצמי כעצמאי.

עיקר הכנסתי ממשכורת, גמלה או קצבה ומשלם בעצמי ביטוח לאומי – מצ"ב אישור.

עיקר הכנסתי ממשכורת, גמלה או קצבה ומבקש לנכות לי ביטוח לאומי לפי האישור המצ"ב (בהעדר אישור ינוכה לפי הסכום המקסימאלי הנקוב בחוק ).
	     
	
	     
	
	     
	
	     

	שם
	
	מס' ת.ז. / ע.מ.
	
	תאריך
	
	חתימה


נספח III
שם הספק: _____________________

מספר ע.מ./ח.פ. : ________________









תאריך:__________
לכבוד
מדינת ישראל – אגף החשב הכללי
א.ג.נ.,
הנדון: הצהרת מדווח על בסיס מזומן לצרכי מס ערך מוסף
1.
הריני לאשר בזאת כי בהתאם להוראות חוק מס ערך מוסף, התשל"ו- 1975 (להלן – החוק), מועד הדיווח החל עלי בעסקאות המדווחות על ידי לרשויות מע"מ, הינו אך ורק בעת קבלת התמורה (בסיס מזומן) מהסיבה הבאה (נא סמן X  במשבצת המתאימה):
הנני נותן שירותים שמנהל את ספריו בהתאם לתוספת ה' להוראות מס הכנסה (ניהול פנקסי חשבונות), התשל"ג-1973;
הנני נותן שירותים שמנהל את ספריו בהתאם לתוספת י"א להוראות מס הכנסה (ניהול פנקסי חשבונות), התשל"ג-1973 ומחזור עסקאותיי אינו עולה על 15 מליון שקלים חדשים בשנה;
הנני עוסק שמכרתי נכס וחל עלי האמור בסעיף 2(ד) לתוספת א' להוראות מס הכנסה (ניהול פנקסי חשבונות), התשל"ג-1973; (יצרנים שמחזור עסקאותיהם אינו עולה על 1,950,000 שקלים חדשים ובעסקם לא יותר מ- 6 מועסקים);
הנני עוסק שביצע עסקה שמועד החיוב בגינה הינו בהתאם לסעיף 28 לחוק (מקרקעין ובניה), כאשר מועד החיוב במס לפי סעיף 28 טרם הגיע, אך הנני מדווח על מקדמות שקיבלתי בגין העסקה מתוקף סעיף 29 לחוק;
הנני מדווח על בסיס מזומן מכל סיבה אחרת. נא פרט את הסיבה_________________.
2.
ידוע לי שהאחריות הראשונית והבלעדית לאמור לעיל, מוטלת עלי, ואין בקבלת מסמך זה על ידכם, משום אישורכם לאמור בו.
3.
הריני מתחייב להודיעכם על כל שינוי שיחול בעתיד בהתייחס לבסיס הדיווח כאמור.
בברכה, __________
נספח ח' - רמת שירות
1. מערכת מיזוג אויר
	מס'
	מערכת ציוד
	זמני תגובה

	1. 
	מערכת מיזוג אויר מרכזית
	כל קריאת שרות שתימסר למציע בימים א' - ה' (למעט ערב יום הכפורים) עד לשעה 09:00, תיענה עד לשעה 14:00 באותו יום. 

כל קריאת שרות שתימסר למציע בימי ו' וערבי חג עד לשעה 09:00 תיענה עד לשעה 12:00 באותו יום. 

קריאת שרות שתימסר למציע לאחר השעה 09:00 ועד השעה 12:00 תיענה לכל המאוחר, עד השעה 17:00 באותו היום. 

וקריאות שרות שתתקבל לאחר השעה 12:00 תיענה עד  השעה 09:00 למחרת. 


2. מזגנים מפוצלים
	מס'
	מערכת ציוד
	זמני תגובה

	1. 
	מזגנים מפוצלים
	הקבלן יענה לכל קריאת שרות שתתקבל באמצעות מוקד משרד המשפטים בשעות העבודה המקובלות (ימים א' - ה': 08:00 – 17:00; יום ו' וערבי חג: 08:00 - 13:00), במועד הנקוב להלן. דהיינו, הקבלן באמצעות טכנאיו המוסמכים יתייצב במקום מתן השרות, שצויין בקריאת השרות, בתוך המועד האמור:

	2. 
	מזגנים מפוצלים במבנים/ מבנים - חדרי מחשב ו/או חדרי תקשורת.

	(1) כל קריאת שרות שתימסר לקבלן בימים א' - ה' בין 08:00 ו- 14:30, תיענה תוך 2 שעות מקבלת הקריאה. בימים בהם קיימת נוכחות עובדים במבנים רק עד השעה 14:00, יש לתאם את מועד ההגעה מראש, עם מנהל המבנה ו/או סגנו ו/או אחראי המבנה, ע"מ להבטיח נוכחות אחד העובדים במקום.

(2) קריאת שרות שתימסר לקבלן בימים א' - ה' לאחר השעה 14:30, תיענה לכל המאוחר עד לשעה 9:00 למחרת.

(3) קריאת שרות שתימסר לקבלן ביום ו' ו/או ערבי חג (לרבות ערב יום הכיפורים) עד לשעה 12:30 תיענה תוך 2 שעות מקבלת הקריאה במקרה ומועד ההגעה צפוי להיות לאחר השעה 13:30, יש לתאם זאת מראש, עם מנהל המבנה ו/או סגנו ו/או אחראי המבנה, ע"מ להבטיח נוכחות אחד העובדים במקום.

(4) אם ישנה דרישה מפורשת של משרד המשפטים  לתיקון תקלות תוך הענות מהירה יותר מהמצויין לעיל או בשעות שמעבר לשעות העבודה המקובלות (מקרים מיוחדים בלבד), ייעשה הדבר בהתאם למוגדר להלן :
· בימים א' - ו' במשך שעות העבודה המקובלות, תוך 2 שעות מרגע מסירת ההודעה לקבלן.
· בימים א' - ה' מעבר לשעות העבודה המקובלות, כגון שרות ערב או לילה, תוך 2 שעות מרגע מסירת הודעה לקבלן.
· עבור מבנים המרוחקים מעל 30 ק"מ מירושלים (המשרד הראשי) יתווסף זמן הגעה סביר.

	3. 
	מזגנים מפוצלים במבנים/ מבנים - אזורי קבלת קהל ושרות/ משרדים.

	(1) כל קריאת שרות שתימסר לקבלן בימים א' - ה' עד השעה 9:00, תיענה תוך 4 שעות מקבלת הקריאה.
(2) קריאת שרות שתימסר לקבלן בימים א'-ה' לאחר השעה 9:00 ועד לשעה 13:00, תיענה עד השעה 19:00.
(3) בימים בהם קיימת נוכחות עובדים במבנים רק עד השעה 14:00, יש לתאם את מועד ההגעה מראש, עם מנהל המבנה ו/או סגנו ו/או אחראי המבנה, ע"מ להבטיח נוכחות אחד העובדים במקום.

(4) קריאת שרות שתימסר לקבלן בימים א'-ה' לאחר השעה 13:00, תיענה לכל המאוחר, עד השעה 9:00 ביום העבודה הראשון שלאחריהם. 
(5) קריאת שרות שתימסר לקבלן ביום ו' ו/או ערבי חג, תיענה לכל המאוחר, עד השעה 9:00 ביום העבודה הראשון שלאחריהם.


3. לוחות חשמל
	מס'
	מערכת ציוד
	זמני תגובה

	1. 
	לוחות חשמל
	זמן הגעה של 2 שעות מקבלת ההודעה לביצוע תיקון


4. פרטי מבנה
	מס'
	מערכת ציוד
	זמני תגובה

	1. 
	פרטי בינוי - תקרה, רצפה, ריהוט
	כל קריאת שירות לא דחופה תוך 48 שעות
כל קריאת שירות דחופה תוך 3 שעות

	2. 
	תאורה
	כל קריאת שירות לא דחופה תוך 48 שעות
כל קריאת שירות דחופה תוך 4 שעות

	3. 
	דלת כניסה ראשית למבנה
	הגעה למבנה תוך 2 שעה מזמן הודעת התקלה

	4. 
	תיקון תקלה במערכת חיונית המשביתה פעולת מערכות חיוניות ו/או משביתה האפשרות להפעיל את המבנה באופן סביר והמחייבת הוצאת חלק לצורך תיקונו אל מחוץ לבנין
	הקבלן יחויב להביא למבנה תוך 6 שעות יחידה חליפית באותו ההספק לפחות.

	5. 
	תיקון תקלה המחייבת הוצאת חלק לצורך תיקונו אל מחוץ לבנין, באם יתבקש או יצטרך קבלן האחזקה לבצעו.
	תיקון מנוע/משאבה יתבצע תוך 2 ימים מההודעה על התקלה.

	6. 
	
	תיקון מדחס למזגן מפוצל יתבצע תוך 1 ימים מההודעה על  התקלה.

	7. 
	
	תיקון מדחס או מפוח ביחידה מרכזית יתבצע תוך 3 ימים מההודעה על  התקלה. 

	8. 
	
	תיקון כל יחידת ציוד אחרת או חלק מבנה - תוך 4 ימים מההודעה על  התקלה.


5. משאבות ביוב וניקוז
	מס'
	מערכת ציוד
	זמני תגובה

	1. 
	משאבות ביוב וניקוז
	כל קריאת שירות לא דחופה תוך 48 שעות
כל קריאת שירות דחופה תוך 2 שעות
(דחיפות התקלה תקבע ע"י משרד המשפטים)


6. בודק מוסמך
	מס'
	מערכת ציוד
	זמני תגובה

	1. 
	בודק מוסמך יבצע את הבדיקה/ות ללא איחור כנדרש אלא אם מדובר בבקשה מיוחדת לבדיקה דחופה 
	עד שבוע ימים לפני המועד המתוכנן


7. שערים, מחסומים ותריסים חשמליים
	מס'
	מערכת 
	זמני תגובה

	1. 
	שער חשמלי
	זמן תגובה מיידי מרגע פתיחת התקלה 

	2. 
	מחסום זרוע
	זמן תגובה מיידי מרגע פתיחת התקלה 

	3. 
	תריס גלילה חשמלי
	זמן תגובה מיידי מרגע פתיחת התקלה 


נספח ט' - מניעת שריפות בעבודה
הערה:

בנוסף להוראות המפורטות בזה, תפעל החברה גם לפי הוראות NFPA, המחמירות שבין השתיים.

כללי:

1. מטרת הוראה זו לקבוע את הנהלים ואת הפעולות שיש לבצע כדי למנוע שריפות בעת ביצוע העבודות הכרוכות בשימוש באש גלויה ו/או בכלי עבודה הגורמים לניצוצות אש.

2. ההוראה דנה בנוהלי עבודה באש גלויה לצורכי בינוי ואחזקה, וכן בעבודה במשרדים ובמחסנים בהם מאוחסן ציוד.

3. במבנה מאוחסן ציוד ומידע רב בעל ערך אינפורמטיבי וכספי רב ביותר, שרגישותו לאש או לנתיזי חומר לוהטים (עבודות ריתוך) גבוהה מאד. על-מנת למנוע שריפות כתוצאה מעבודה באש (גלויה ו/או מוסווית) חובה על החברה או כל אחד מעובדיו ו/או כל אחד המועסק מטעמו, להקפיד על נקיטה במיטב ומירב האמצעים למניעת שריפות.

הגדרות

4. בהוראה זו, פירוש המונחים הר"מ כמוסבר בצדם:

4.1 "עבודה באש גלויה": ביצוע עבודה באש (בריתוך גזי או חשמלי) או ביצוע כל פעילות אחרת הגורמת להתזת נתזים לוהטים (השחזה וכדומה).

5. לא תיעשה כל עבודה באש הקשורה לעבודות בינוי, אחזקה ושיפוצים בחדרים, בפרוזדורים, במחסנים, במשרדים ובארכיונים בהם מאוכסן ציוד, אלא אם קוימו כל התנאים דלהלן:

5.1 ניתן אישור בכתב של המפקח.
5.2 ניתן לבצע עבודה באש במקום שלא כל תכולתו פונתה בתנאים כדלקמן:
5.2.1 תבוצע הפרדה של שטח ברוחב 10 מטר לפחות בין הציוד ו/או התכולה של המקום, ובין מקום ביצוע העבודה, ו/או תבוצע הפרדה פיזית באמצעות חומרים חוסמי אש, בין מקום האש למקום אחסון החומרים.

5.2.2 במשך כל זמן ביצוע העבודה, ולפחות שעה לאחר סיום העבודה, יימצא בשטח העבודה צוות כיבוי ופיקוח מטעם החברה (2 עובדים לפחות);

5.2.3 יש לוודא כי העובדים המשתמשים לצורך עבודתם באש גלויה יהיו מתורגלים בהפעלת ציוד כיבוי אש, ויהיו בקיאים בנוהלי ההתנהגות במקרה שריפה.

לא תיעשה עבודה באש במקום עבודה קבוע, אלא אם קוימו כל התנאים דלהלן:


6.1 עבודות באש יהיו עפ"י הנהלים כאשר לפני תחילת העבודה יכין הקבלן 2 מטפים מתאימים שיתועלו ע"י צופי אש. 
6.2 יש לדווח למוקד משרד המשפטים לפני כל עבודה באש.
6.3 עם הדיווח למוקד, יתואם מועד לביצוע  עבודה באש במבנה עם חברת האחזקה של מערכת גילוי וכיבוי אש. 
6.4 חברת האחזקה של גילוי וכיבוי אש תבצע ניטרול של המערכת ודריכה בתיאום עם חברת האחזקה הקבלנית.
6.5 בעת סיום העבודה באש, יש לדווח למוקד על סיומה. 
6.6 הקבלן לא יעזוב  את המבנה עד הגעת טכנאי
6.7 סמוך למקום העבודה יימצא באופן קבוע ציוד כיבוי אש תקין ובדוק.
6.8 יש לוודא כי המקום שבו מבוצעת העבודה נקי מחומרים דליקים או מתלקחים וכי יש גישה חופשית לציוד כיבוי האש.
6.9 קיימים אמצעים נוספים לחציצה, כגון: לוחיות אסבסט, סמרטוטים רטובים, וכיוצ"ב.
6.10 בסיום העבודה ובמשך 3 שעות אחריה, יוודא הקבלן כי אין במקום התפרצות אש, וזאת על-ידי ביצוע בקורת בעין.
חתימת החברה: ____________________ 
תאריך: ____________
נספח י' - רשימת אתרים והמתקנים המתוחזקים
תאור מבני משרד המשפטים והמתקנים המתוחזקים

	מס'
	שם משרד
	רחוב
	עיר
	שטח במ"ר
	סוג הנכס

	1 
	משרד המשפטים - מח"ש
	שד' התמרים 4
	אילת
	120
	שכירות

	2 
	משרד המשפטים, יחידת הסדר המקרקעין, אשדוד - קניון "סימול", הבנים 12, אשדוד
	הגדוד העברי 6
	אשדוד
	261
	שכירות

	3 
	משפטים-מחלקת חקירת שוטרים - מש' המשפטים, פרקליטות דרום
	שד' בן גוריון 21
	אשקלון
	461
	שכירות

	4 
	משרד המשפטים - בית הדין השרעי - בקה אל-גרביה
	בי"ד השרעי-באקה אל גרביה
	באקה-ג'ת
	440
	שכירות

	5 
	משרד המשפטים, הסנגוריה הציבורית, הסיוע המשפטי והפרקליטות האזרחית, בניין קרסו
	קרן היסוד 4
	באר שבע
	4,000
	שכירות

	6 
	משרד המשפטים- בית הדין השרעי באר שבע
	דרך מצדה 6
	באר שבע
	325
	שכירות

	7 
	קרית הממשלה, ב"ש, משרד המשפטים
	התקווה 4
	באר שבע
	6,351
	שכירות

	8 
	משרד המשפטים -לשכת רישום מקרקעין חדרה (צ'צ'יק)
	הלל יפה 13
	חדרה
	172
	שכירות

	9 
	משרד המשפטים - אגף שומת מקרקעין - בנין א'
	פל-ים 15
	חיפה
	415
	נכס מדינה

	10 
	משרד המשפטים - פרקליטות
	פל-ים 15א
	חיפה
	9,699
	שכירות

	11 
	משרד המשפטים - בית הדין השרעי + נציבות שוויון זכויות לנכים
	שיבת ציון 60
	חיפה
	566
	שכירות

	12 
	משרד המשפטים, בית הדין השרעי
	טייבה - ליד כביש 444
	טייבה
	344
	שכירות

	13 
	משרד המשפטים - מינהלת היחידות המקצועיות
	בית הדפוס 22
	ירושלים
	852
	שכירות

	14 
	משרד המשפטים - טאבו,  הסדר מקרקעין, סנגוריה ציבורית
	בן יהודה 34
	ירושלים
	2,017
	שכירות

	15 
	משרד המשפטים, אגף הסיוע המשפטי ויחידות נוספות, דוד המלך 20, ירושלים
	דוד המלך 20
	ירושלים
	805
	שכירות

	16 
	הנהלת הטאבו, משרד המשפטים, מגדלי וולפסון, ירושלים
	דיסקין 9 א'
	ירושלים
	388
	שכירות

	17 
	משרד המשפטים - רשם הפטנטים
	דרך אגודת הספורט הפועל 1
	ירושלים
	4,783
	שכירות

	18 
	משרד המשפטים, ביה"ד השרעי ויחידות נוספות, בית אגרון, הלל 37, ירושלים
	הלל 37
	ירושלים
	1,947
	נכס מדינה

	19 
	משרד המשפטים, תיאום המאבק בסחר בני אדם, הלל 6, ירושלים
	הלל 6
	ירושלים
	387
	נכס מדינה

	20 
	משרד המשפטים - האגף לסיוע משפטי,  היחידה הכלכלית, בית מצפה,
	הסורג 1
	ירושלים
	1,918
	שכירות

	21 
	משרד המשפטים, יח' מח"ש, מרכז שירות לאזרח, 
	הרטום 8
	ירושלים
	3,250
	שכירות

	22 
	משרד המשפטים, רשם הזוגיות לחסרי דת, יפו 19, ירושלים
	יפו 19
	ירושלים
	75
	שכירות

	23 
	אפוטרופוס כללי - שערי העיר
	יפו 216
	ירושלים
	2,224
	שכירות

	24 
	משרד המשפטים, השמאי הממשלתי הראשי, טיוב ואכיפה של רשות התאגידים
	יפו 97
	ירושלים
	1,242
	שכירות

	25 
	משרד המשפטים, נציבות שוויון לאנשים עם מוגבלויות ורשות התאגידים, מגדלי הבירה
	ירמיהו פינת הצבי
	ירושלים
	3,966
	שכירות

	26 
	משרד המשפטים - רשם העמותות, היחידה לחופש המידע, מנהלת היחידות המקצועיות,
	כנפי נשרים 15
	ירושלים
	1,254
	שכירות / בעלות המדינה

	27 
	משרד המשפטים, בית הדין לערערים ויחידות ארציות, כנפי נשרים 7, ירושלים
	כנפי נשרים 7
	ירושלים
	656
	שכירות

	28 
	משרד המשפטים, פרקליטות מחוז ירושלים
	מח"ל 7
	ירושלים
	8,192
	נכס מדינה

	29 
	משפטים - נציבות תלונות על שופטים, האפוטרופוס הכללי, הנהלה ארצית
	נחום חפצדי 5
	ירושלים
	983
	שכירות

	30 
	משרד המשפטים - משרד ראשי
	סלאח א-דין 29
	ירושלים
	5,873
	נכס מדינה

	31 
	משרד המשפטים - פרקליטות המחוז
	עוזי חסון 4
	ירושלים
	1,664
	שכירות בדיור מוגן

	32 
	פרקליטות המדינה, המחלקה האזרחית, מגדל גט"י, הר חוצבים, ירושלים
	קרית מדע 3
	ירושלים
	700
	שכירות

	33 
	משרד המשפטים, יחידת מחשוב, הר-חוצבים, ירושלים
	קרית מדע 6
	ירושלים
	1,053
	שכירות

	34 
	משרד המשפטים - בית הדין השרעי, יח' סיוע משפטי - נצרת
	רח' תאופיק זיאד, נצרת
	נצרת
	926
	שכירות

	35 
	משרד המשפטים- פרקליטות מחוז צפון- נצרת עלית
	גלבוע 9
	נצרת עילית
	6,024
	נכס מדינה

	36 
	משרד המשפטים- אפוטרופוס כללי, סנגוריה ציבורית- לב העסקים
	המלאכה 3
	נצרת עילית
	559
	שכירות

	37 
	משרד המשפטים- רשם המשכונות/ מח"ש- לב העסקים נצרת עלית
	רחוב המלאכה 8
	נצרת עילית
	1,425
	שכירות

	38 
	משפטים- לשכת המפקח- טאבו
	ברקת ראובן 3
	נתניה
	914
	שכירות

	39 
	מ.המשפטים- רישום והסדר מקרקעין+ביה"ד הדרוזי והשרעי-עכו
	שלום הגליל 1
	עכו
	1,179
	שכירות

	40 
	משרד המשפטים- רישום מקרקעין
	ההסתדרות 26
	פתח תקווה
	945
	שכירות

	41 
	מ. לחקירות שוטרים, משפטים
	ישראל גלילי 5
	ראשון לציון
	273
	שכירות

	42 
	משרד המשפטים- לשכה לרישום מקרקעין
	אופנהיימר 10
	רחובות
	796
	שכירות

	43 
	משרד המשפטים-רישום מקרקעין
	קדושי קהיר 23
	חולון
	613
	נכס מדינה

	44 
	משרד המשפטים- אפוטרופוס,
מח"ש ,יח' נוספות בית מוסקוביץ 
	השלושה 2 
	תל אביב
	21,505
	שכירות

	45 
	משרד המשפטים- פרקליטות ת"א ויח' נוספות- הדר דפנה
	שד' שאול המלך 39
	תל אביב
	10,000
	נכס מדינה

	46 
	משרד המשפטים- רישום מקרקעין, יח' נוספות- קרית הממשלה ומגדלי היובל
	דרך בגין 125/ קפלן 46
	תל אביב
	295
	שכירות

	47 
	משרד המשפטים- נציבות ביקורת פרקליטות- מגדל שלום
	אחד העם 9
	תל אביב
	915
	נכס מדינה

	48 
	משרד המשפטים- פרקליטות מיסוי וכלכלה, פמת"א אזרחי- בית קרדן
	דרך מנחם בגין 154
	תל אביב
	550
	שכירות

	49 
	משרד המשפטים – בתי הדין השרעיים 
	יפת 246
	יפו
	314
	שכירות

	50 
	משרד המשפטים- סיוע משפטי , יח' נוספות- המכון לפריון
	הנרייטה סולד 4
	תל אביב
	2,000
	נכס מדינה

	51 
	משרד המשפטים- בית הדין לעררים- בית הדר
	דרך בגין 19
	תל אביב
	258
	נכס מדינה

	52 
	משרד המשפטים- בתי הדין הדרוזים
	רמת הגולן
	מסעדה 
	440
	שכירות


נספח י"א - לוח זימון אחזקה והוראות אחזקה
הערה:  הוראות האחזקה ודפי הטיפולים המצורפים להלן אינם מכסים את כל הוראות האחזקה האפשריות לציוד הקיים במערכת ואינן מפרטות את כל הוראות היצרנים. 

החברה הזוכה תידרש להשלים את מערכי האחזקה עפ"י ספרי המבנה והוראות היצרנים וזאת עבור כל מרכיב במערכת גם אם אינו מוזכר אך מורכב בפועל במבני משרד המשפטים ברחבי הארץ.
ההוראות מעיקרן מיועדות לבעלי מקצוע באותו תחום ואינן מפרטות את אופן ביצוע הטיפולים.
בכל מקום בו מוזכרת בהוראות המילה "בדוק" הכוונה לרישום תוצאות של מדידות ולתיקון כל תקלה שתתגלה במהלך הבדיקה.
החברה תמחשב את הוראות האחזקה ותקים ותפעיל מערך אחזקה מונעת כנדרש.
בנוסף לאמור בכל מקום אחר, קבלן האחזקה יבצע פעולות בדיקה, הפעלה וביקורת, שאינן נכללות בהוראות הקבועות של היצרנים, גם למערכות הנמצאות בתקופת הבדק וכדוגמה: ביצוע צילום טרמוגרפי ללוחות החשמל וכדומה.
	לוח זימון פעולות תחזוקה
	משרד המשפטים

	מקרא: ח-חודשי;  דח-דו חודשי; ת-תלת חודשי;  מ-חצי שנתי;   נ-שנתי
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	רשום לחץ יניקה.....PSI, דחיסה ..... PSI,  שמן...... PSI, טמפ'מים כניסה ......C( יציאה C(.
	פ
	
	מ
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	הקשב לרעשים חריגים.
	פ
	
	
	2

	
	
	בדוק כתמי שמן ומים מסביב ליחידה.
	פ
	
	
	3

	
	
	נקה מסננים במערכות המים.
	ס
	
	
	4

	
	
	בדוק תקינות הבידוד.
	פ
	
	
	5

	
	
	מודדי חום ומודדי לחץ - בדוק וכילל במידת הצורך.
	פ
	
	
	6

	
	
	בדוק הצנרת לרעידות, חזק תפסים רופפים.
	פ
	
	
	7

	
	
	פרק ושפץ ברזי פקוד במידה הצורך.
	ס
	
	
	8

	
	
	כוון וכייל אביזרי פקוד למדחס.
	ס
	
	
	9

	
	
	החלף שמן (בדוק קודם הוראות היצרן).
	ס
	
	
	10

	
	
	בדוק שלמות המצמד ומרכוזו (במדחס פתוח).
	ס
	
	
	11

	
	
	בדוק הידוק ברגים.
	ס
	
	
	12

	
	
	בדוק מערכת פריקת דרגות.
	פ
	
	
	13

	
	
	בדוק תקינות משאבות השמן מנוע.
	פ
	
	
	14

	
	
	סוך מיסבי המנוע.
	ס
	
	
	15

	
	
	חזק חיבורי חשמל במנוע ובמפ"ז מקומי.
	ס
	
	
	16

	
	
	בדוק עומס המנוע ורשום זרם פעולה ..... אמפר.
	פ
	
	
	17

	
	
	בדוק בדוד קו ההזנה למנוע.
	ס
	
	
	18

	
	
	בדוק הארקת המנוע.  צנרת גז קרור ואביזריה.
	ס
	
	
	19

	
	
	הפעל ובדוק תקינות ברזי סגירה שונים.
	ס
	
	
	20

	
	
	בדוק תקינות שסתום בטחון במעבה.
	פ
	
	
	21

	
	
	בדוק תקינות שסתום סולנואידי.
	
	
	
	22

	
	
	בדוק תקינות שסתום התפשטות משווה לחץ חיצון ורגש.
	
	
	
	23

	
	
	בדוק תקינות הבדוד וציפוי הבדוד בצנרת היניקה.
	
	
	
	24

	
	
	בדוק מצב מסנן מיבש, החלף אבנים לפי הצורך.
	
	
	
	25

	תאריך:
	הערות: 

	שם המבצע:
	

	אישור המפקח:
	ראה המשך מעבר לדף:


תדירות: י - יומי,  ש - שבועי,  ח- חודשי,  ד - דו חודשי,  ת - תלת חודשי,  ע - עונתי,  מ - חצי שנתי,  נ - שנתי.  

	                                    דף     טיפולים                              דף 2 מתוך 2
	

	סוג הציוד 

A02A
	                                         יח' קרור מים 
	

	
	
	ממוקם ב-
	בצוע
	תדירות מינימום
	תדירות רגילה
	מס"ד

	
	
	משרת את -
	
	
	
	

	
	
	מקצועות מבצעים -
	במצב
	
	
	

	תוקן


	בוצע
	הוראות      לבצוע
	
	
	
	

	
	
	בדוק פקוד ובקרה.
	פ
	
	מ
	26

	
	
	בדוק פעולת מגן קפיאה.
	פ
	
	
	27

	
	
	בדוק פעולת מערכת הפקוד והבקרה בשלמותה.  ציין כלאביזר פקוד שנבדק ואת תחום פעולתו בזמן הבדיקה.
	פ
	
	
	28

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	כללי
	
	
	
	

	
	
	נקה את מכלול היחידה מלכלוך ומחלודה.
	ס
	
	
	29

	
	
	בצע תיקוני בדוד כלליים.
	ס
	
	
	30

	
	
	בצע תקוני צבע סופיים.
	ס
	
	
	31

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	הערות:
	תאריך:

	
	שם המבצע:

	ראה המשך מעבר לדף:
	אישור המפקח:


י - יומי,  ש - שבועי,  ח- חודשי,  ד - דו חודשי,  ת - תלת חודשי,  ע - עונתי,  מ - חצי שנתי,  נ - שנתי.

הבצוע כשהציוד במצב:  ס - סטטי,   פ - פעולה.

	דף טיפולים
	

	סוג הציוד

A10A
	יחידת VRF
	

	הערה
	תוקן
	בוצע
	ממוקם ב-
	בצוע
	תדירות

	מס'

	
	
	
	משרת את -
	
	
	

	
	
	
	מקצועות מבצעים -
	
	
	

	
	
	
	הוראות      לבצוע
	במצב
	
	

	
	
	
	בדיקה ורישום לחצים למדחסים. (לחץ ראש, לחץ יניקה, לחץ שמן)
	
	מ
	1. 

	
	
	
	בדיקת כמות השמן במדחסים, הוספת שמן לפי הצורך
	
	
	2. 

	
	
	
	בדיקת כמות הגז ואיתור דליפות גז, תיקונן ומילוי גז בהתאם
	
	
	3. 

	
	
	
	בדיקת שסתומים
	
	
	4. 

	
	
	
	בדיקה ורישום זרמים ומתחים של כל המנועים החשמליים
	
	
	5. 

	
	
	
	בדיקת מפוחי המעבה, רצועות איזון, הרחקת עצמים זרים
	
	
	6. 

	
	
	
	הקשב לרעשים חריגים בסביבת יחידות העיבוי
	
	
	7. 

	
	
	
	ניקוי/החלפת מסננים
	
	
	8. 

	
	
	
	בדיקת תקינות עבודות מפוחים
	
	
	9. 

	
	
	
	ניקוי סוללות והרחקת גורמים זרים
	
	
	10. 

	
	
	
	מתיחת רצועות והחלפתם במידת הצורך
	
	
	11. 

	
	
	
	בדיקת שלמות צנרת הגז
	
	
	12. 

	
	
	
	בדיקת שלמות חיבורים לתעלות/למים ולחשמל
	
	
	13. 

	
	
	
	בדיקת שלמות בריכת הניקוז וניקיונה, שיפועי ניקוז לרבות בדיקת זרימה לניקוז
	
	
	14. 

	
	
	
	בדיקת מערכת הפיקוד
	
	
	15. 

	
	
	
	בדיקת שלמות הבידוד ביחידה וניקיון
	
	
	16. 

	
	
	
	בדוק את קסטת VRF  בחדרים לתקינות. 
בדוק מסנן, נקה או החלף עפ"י הצורך.
בדוק לרעשים, רעידות וחלקים משוחררים.

בדוק אביזרי פקוד, תרמוסטט, כפתורי הפעלה,
	
	
	17. 

	
	
	
	בדיקת כמות וטיב השמן במדחסים, שליחה למעבדה, הוספת או החלפת השמן לפי תוצאות הבדיקה
	
	
	18. 

	תאריך:
	הערות: 

	שם המבצע:
	

	אישור המפקח:
	


	                                     דף     טיפולים                              
	

	סוג הציוד 

A17A
	יחידת טיפול אוויר (יט"א)
	

	
	
	ממוקם ב-
	בצוע
	תד'
	תד
	מס"ד

	
	
	משרת את -
	
	
	
	

	
	
	מקצועות מבצעים -
	
	
	
	

	הוראות      לבצוע

	
	
	בדיקה חזותית של היחידה, ראש, רעידות, נזילות, הזעה.
	פ
	
	מ

	1

	
	
	בדיקת מצב ומתח רצועות, יש .... רזרביות בגודל ....
	ס
	
	
	2

	
	
	ניקוי/החלפת מילוי של מסנני אויר.
	ס
	
	
	3

	
	
	גרוז מיסבים בעלי פטמות גרוז.
	ס
	
	
	4

	
	
	ניקוי בריכת הניקוז ויציאת הניקוז, תיקון איטום בזפת.
	ס
	
	
	5

	
	
	שימון צירי ברזים, מודוטרולים, דמפרים לכל אזור.
	ס
	
	
	6

	
	
	בדיקת פעולת המיכשור והפיקוד מפסק דגל, ברזי מודוטרולודמפרים לכל אזורי היחידה.
	פ
	
	
	7

	
	
	ניקוי מסנני המים ובדיקת פעולת ברזים.
	פ
	
	
	8

	
	
	ניקוי היחידה בשלמותה, גרוז מדפים ומוטות מנועים.
	ס
	
	
	9

	
	
	ניקוי סוללות מצידן החיצוני באמצעות מים וחומר ניקוי.
	ס
	
	
	10

	
	
	תיקון חיבורים גמישים לתעלות אויר.
	ס
	
	
	11

	
	
	הידוק כל חיבורי החשמל ע"ג המנוע והמיכשור החשמלי.
	ס
	
	
	12

	
	
	הידוק ברגים כללי.
	ס
	
	
	13

	
	
	בדיקת התקנה בקו ישר של גלגלי הרצועות, בדיקת מצמד.
	ס
	
	
	14

	
	
	תיקוני בידוד כלליים בתוך היחידה.
	ס
	
	
	15

	
	
	בדיקת איטום הפנלים ותיקון סרטי האטימה.
	ס
	
	
	16

	
	
	ניקוי פנימי של הסוללות ע"י חומר כימי.
	ס
	
	
	17

	
	
	מריחת גריז על הציר של המפוח.
	ס
	
	
	18

	
	
	בדיקת מצב המפוח, כנפיים, חיזוק לציר.
	ס
	
	
	19

	
	
	נקה ביסודיות גוף היחידה, גרד חלודה, צבע כנדרש.
	ס
	
	
	20

	
	
	הפעל היחידה, בדוק פעולת הפיקוד בכל המצבים.
	פ
	
	
	21

	
	
	מדוד כמויות אויר בתעלות, השווה לנדרש, ווסת.
	פ
	
	
	22

	
	
	רשום זרם פעולת המנוע .... A, .... A, .... A.
	פ
	
	
	23

	
	
	רשום זרם פעולת גופי חימום: .....A, ....., ......, .....
	פ
	
	
	24

	
	
	מדוד כמות אויר במפוח או ביציאה מהתעלות.  רשום ... CFM
	פ
	
	
	25

	הערות: 1. יבוצע אחת ל2- שנים.
	תאריך:

	
	שם המבצע:

	
	אישור המפקח:


	דף     טיפולים
	

	סוג הציוד

A42A
	יחידת מזגן מפוצל
	

	
	
	ממוקם ב-
	בצוע
	תדירות
מינימלית
	תדירות
רגילה
	מ

	
	
	משרת את -
	
	
	
	

	
	
	מקצועות מבצעים -
	
	
	
	

	תוקן
	בוצע
	            הוראות      לבצוע
	במצב
	
	
	

	
	
	בדוק טמפרטורת אויר ביציאה מהמזגן ובכניסה, חשב  ההפרש
	פ
	
	מ

	1

	
	
	בדוק מכלול המכונה: המדחס, מפוח העבוי ומפוח המפזר
	פ
	
	
	2

	
	
	לרעשים, רעידות וחלקים משוחררים.
	
	
	
	

	
	
	בדוק נקיון יציאת נקוז המים.
	ס
	
	
	3

	
	
	בדוק מסנן אויר ומסגרות, החלף או נקה.
	ס
	
	
	4

	
	
	בדוק אביזרי פקוד, תרמוסטט, כפתורי הפעלה מעבר חמום סידור.
	פ
	
	
	5

	
	
	בדוק מגן השהיה למדחס.
	פ
	
	
	6

	
	
	בדוק בידוד הצנרת.
	ס
	
	
	7

	
	
	בדוק נקיון הסוללה ונקוז בריכת המים, ישר צלעות המאייד.
	ס
	
	
	8

	
	
	נקה גרילים מלכלוך ואבק.
	ס
	
	
	9

	
	
	בדוק שלמות בדוד תרמי על מכסים וגוף היחידה.
	ס
	
	
	10

	
	
	נקה פנים יחידת העבוי מאבק ולכלוך (לאחר הסרת המכסה)
	ס
	
	
	

	
	
	ובצע שטיפה בלחץ.
	
	
	
	11

	
	
	בדוק מספור המזגן והשלמתו בשילוט סנדוויץ' בחריסה.
	ס
	
	
	12

	
	
	בדוק והדק חיבורי חשמל ביחידה ובדוק רציפות הארקה.
	ס
	
	
	13

	
	
	בדוק חיזוקי חלקי פנים היחידה, בדוק שאין מגע בין צנורות רועדים.
	
	
	
	14

	
	
	בדוק מתלים קפיציים וחיזוקים.  החלף או חזק לפי הצורך.
	ס
	
	
	15

	
	
	סמן צירי המפוחים.
	ס
	
	
	16

	
	
	בדוק זרם פעולה וזרם התנעה במדחס.
	פ
	
	
	17

	
	
	בדוק זרם המפוחים.
	פ
	
	
	18

	
	
	בצע תיקוני צבע, ישר צלעות המעבה לפי הצורך.
	ס
	
	
	19

	
	
	בדוק התנעת מדחס ומפוחים.
	פ
	
	
	20

	
	
	בדיקה ותיקון וחיזוק ברגים של יחידת הפעלה סטרטססופ
	ס
	
	
	21

	הערות:
	תאריך:

	
	שם המבצע:

	
	אישור המפקח:


	דף     טיפולים
	

	סוג הציוד

A45A
	יחידת מפוח נחשון
	

	
	
	ממוקם ב-
	בצוע
	תדירות
מינימום
	תדירות רגילה
	מס'

	
	
	משרת את -
	
	
	
	

	
	
	מקצועות מבצעים -
	
	
	
	

	תוקן
	בוצע
	הוראות      לבצוע
	במצב
	
	
	

	
	
	יחידה - ניקוי מגש הניקוז ובדיקת נזילות מים.
	ס
	
	מ

	1

	
	
	יחידה - פתיחת וסגירת ברזי היחידה,  טיפול לפי הצורך.
	ס
	
	
	2

	
	
	יחידה - החלפת מילוי של מסנן האויר.
	ס
	
	
	3

	
	
	מכשור פקוד - בדיקת הפסקה והפעלה בכל המהירויות ע"י המפסק.
	פ
	
	
	4

	
	
	מכשור פקוד - בדיקת פעולת התרמוסטטים והברזים החשמליים, בדיקת הפיכת קיץ/חורף,- Change over
	פ
	
	
	5

	
	
	יחידה - ניקוי מאבק של היחידה בשלמותה.
	ס
	
	
	6

	
	
	יחידה - בדוק והקשב לרעשים ורעידות.
	ס
	
	
	7

	
	
	חשמל - הידוק כל החיבורים החשמליים ובדיקת הארקה.
	ס
	
	
	8

	
	
	יחידה - ניקוי סוללות חיצוני במים וחומר ניקוי.
	ס
	
	
	9

	
	
	יחידה - ניקוי מסנן מים לפני הברז החשמלי.
	ס
	
	
	10

	
	
	יחידה - שחרור אויר.
	ס
	
	
	11

	
	
	יחידה - ניקוי פנימי של הסוללות.
	ס
	
	
	12

	
	
	יחידה - בדוק והדק ברגי איגון, בדוק חיבור גמיש.
	ס
	
	
	13

	
	
	יחידה - בדוק טמפ' אויר ביציאה מהיח', רשום .... C(
	ס
	
	
	14

	
	
	יחידה - בדוק גוף היחידה ואטום מגש הניקוז, תקן בזפת לפי הצורך.  בדוק ניקוז מים חופשי.
	ס
	
	
	15

	
	
	בדוק פעולת המפוח, רשום כמות אויר ביציאה .... CFM.
	נ
	
	
	16

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	הערות: 1. יבוצע אחת ל2- שנים.
	תאריך:

	
	שם המבצע:

	
	אישור המפקח:


	דף     טיפולים 
	

	סוג הציוד 

A80A
	                  מפוח    אויר
	

	תוקן
	בוצע
	ממוקם ב-
	ביצוע
	תדירות
מינימלית
	תדירות רגילה
	מס'

	
	
	משרת את -
	
	
	
	

	
	
	מקצועות מבצעים - טכנאי קרור או מכונאי
	
	
	
	

	
	
	הוראות      לבצוע
	
	
	
	

	
	
	הקשב לרעשים ולרעידות חריגים.
	פ
	
	מ
	1

	
	
	הפעל המפוח והקשב לרעשים בזמן ההתנעה.
	פ
	
	
	2

	
	
	בדוק מצב הרצועות.  החלף לפי הצורך רצועות רזרביות.
	ס
	
	
	3

	
	
	גרז בחוזקה מסבי המפוח והמנוע לפי הצורך.
	ס
	
	
	4

	
	
	נענע כנפי המפוח ובדוק חזוק לציר.
	ס
	
	
	5

	
	
	בדוק ורשום זרם עבודה A..... השווה לנדרש.
	פ
	
	
	6

	
	
	נקה באופן יסודי את מכלול המפוח.
	ס
	
	
	7

	
	
	הדק ברגי החזוק של המפוח, בדוק ציריות גלגלי רצועה.
	ס
	
	
	8

	
	
	בדוק שלמות ואטום חבורים גמישים לתעלות.
	ס
	
	
	9

	
	
	בדוק פקוד הפעלה מקרוב ומרחוק.  וודא כוון סביב המנוע.
	פ
	
	
	10

	
	
	הדק כל חבורי החשמל במנוע ובמפסק.
	ס
	
	
	11

	
	
	בדוק הארקת המונע וגוף המפוח.
	ס
	
	
	12

	
	
	גרז חלודה ובצע תקוני צבע.
	ס
	
	
	13

	
	
	רשום זרם פעולת מנוע A..... השווה לנתונים.
	פ
	
	
	14

	
	
	השלם שלוט חסר.
	פ
	
	
	15

	
	
	מדוד ורשום כמויות אויר ביציאה מהמפוח או מהתעלות......... CFM.
	ס
	
	
	16

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	תאריך:
	הערות:

	שם המבצע:
	

	אישור המפקח:
	


י - יומי,  ש - שבועי,  ח- חודשי,  ד - דו חודשי,  ת - תלת חודשי,  ע - עונתי,  מ - חצי שנתי,  נ - שנתי.

הבצוע כשהציוד במצב:  ס - סטטי,   פ - פעולה.

	דף       טיפולים
	

	סוג הציוד

B01B
	אחזקת מבנים  - פנים
	

	
	
	ממוקם ב-
	ביצוע במצב
	תדירות מינימום
	תדירות רגילה
	מס'

	
	
	משרת את -
	
	
	
	

	
	
	מקצועות מבצעים -
	
	
	
	

	תוקן

	בוצע
	            הוראות      לבצוע
	
	
	
	

	
	
	תקוני צבעים לקירות (במקום בו נדרש תיקון יבוצע משטח שלם), שימון ציפוי עץ.
	ס
	
	מ

	1

	
	
	תקוני ריצוף שבור, שקוע ורופף.
	ס
	
	
	2

	
	
	טפול בעץ, דלתות, משקופים ומסגרות - שימון פוליטורה  ותיקוני צבע או פורמייקה כנדרש.
	ס
	
	
	3

	
	
	PVC, שטיחים וחפוי ריצפה אחר - תקון משטח קצוות ופנלים חיתוך, הדבקה והשלמת חלקים פגועים ופגומים ריהוט - בדיקה וחיזוק, תקוני צבע, הדבקת פורמייקה, שימון וחידוש.
	ס
	
	
	4

	
	
	פרזול - בדיקה, חיזוק ושימון.
	ס
	
	
	6

	
	
	שרותים - נקוי מונע של סיפונים בכיורים ובדיקת נזילות.
	ס
	
	
	7

	
	
	החלפת או צפוי מחדש של אביזרים שהתקלפו מצבע או ניקל תקרות אקוסטיות וגופי תאורה - יישור, ניקוי ותיקוני צבע, החלפת חלקים כנדרש.
	ס
	
	
	

	
	
	תאורת חרום - בדיקת תאורת חרום ושילוט יציאה, החלפת מצברים ונורות כנדרש.
	ס
	
	
	9

	
	
	חלונות - בדיקת ושימון פירזול, אטימות.
	ס
	
	
	10

	הערות: 
	תאריך:

	
	שם המבצע:

	                                      
	אישור המפקח:


	דף טיפולים
	

	סוג הציוד

B20B
	טפול בגגות
	

	
	
	ממוקם ב-
	ביצוע במצב
	תדירות
	תדירות
	מס'

	
	
	משרת את -
	
	
	
	

	
	
	מקצועות מבצעים -
	
	
	
	

	תוקן
	בוצע
	            הוראות      לבצוע
	
	
	
	

	
	
	גג זפת שטוח
	
	
	
	

	
	
	בדוק ונקה את הגג מלכלוך וחפצים לא רצויים.
	ס
	
	מ


	1

	
	
	בדוק אם נוצרו שקעים עקב פגעים בזפת על הגג.
	ס
	
	
	2

	
	
	בדוק המצאות ונקיון רשתות חורי הניקוז.
	ס
	
	
	3

	
	
	שפוך מים בלחץ במרזבים ובדוק יציאתם.
	ס
	
	
	4

	
	
	לפני חורף - בדוק אחידות הזיפות על הגג.
	ס
	
	
	5

	
	
	לפני קיץ - בדוק סיוד הגג בחומר מתאים.
	ס
	
	
	6

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	גג יריעות ביטומניות
	
	
	
	

	
	
	בדוק באופן כללי את יריעות הבידוד על הגג (ויזואלית).
	ס
	
	
	7

	
	
	נקה את הגג מלכלוך וחפצים לא רצויים.
	ס
	
	
	8

	
	
	בדוק אם נוצרו שקעים עקב פגעים על הגג.
	ס
	
	
	9

	
	
	בדוק את קצות היריעות בדפנות האנכיות מסביב לגג.
	ס
	
	
	10

	
	
	בדוק המצאות ונקיון רשתות פתחי הניקוז.
	ס
	
	
	11

	
	
	במידה ונמצאו פגעים - הודע למנהל הבית.
	ס
	
	
	12

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	גג מרוצף
	
	
	
	

	
	
	בדוק את תקינות מרצפות ואטימה בחריצים.
	ס
	
	
	13

	
	
	בדוק ונקה את הגג מלכלוך וחפצים לא רצויים.
	ס
	
	
	14

	
	
	בדוק המצאות ונקיון רשתות חורי הניקוז.
	ס
	
	
	15

	
	
	שפוך מים בלחץ במרזבים ובדוק יציאתם.
	ס
	
	
	16

	
	
	במידה ונמצאו פגעים - הודע למנהל האחזקה.
	ס
	
	
	17

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	הערות:
	תאריך:

	
	שם המבצע:

	
	אישור המפקח:


	
	דף טיפולים מונע
	

	סוג הציוד B81B
	שער כניסה חשמלי נגרר

	

	תוקן
	בוצע
	ממוקם ב-
	ביצוע במצב
	תדירות מינימום
	תדירות רגילה
	מס'

	
	
	משרת את -
	
	
	
	

	
	
	מקצועות מבצעים -
	
	
	
	

	
	
	            הוראות      לבצוע
	
	
	
	

	
	
	בדוק פעולת השער והקשב לרעשים
	פ
	
	מ
	1

	
	
	בדוק תקינות נתיכים
	ס
	
	
	2

	
	
	נקה כל האביזרים החשמליים מאבק ולכלוך
	ס
	
	
	3

	
	
	בדוק תקינות לחצני הפעלה
	פ
	
	
	4

	
	
	בדוק תקינות הארקות
	ס
	
	
	5

	
	
	בדוק תקינות מפסקי גבול כולל כיוונים
	פ
	
	
	6

	
	
	בדוק חיזוק כללי של כל הברגים , שמן וגרז כנדרש
	ס
	
	
	7

	
	
	בדוק איזון השער ותקן עפ"י הצורך
	ס
	
	
	8

	
	
	בדוק כל תפרי הריתוכים, תקן בהתאם וצבע עפ"י הצורך
	ס
	
	
	9

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	תאריך:
	הערות:

	שם המבצע:
	

	אישור המפקח:
	


י-יומי, ש-שבועי, ח-חודשי, ד-דו חודשי, ת-תלת חודשי, ע-עונתי, מ-חצי שנתי, נ-שנתי.

הבצוע כשהציוד במצב: ס-סטטי, פ-פעולה

	דף טיפולים
	

	סוג הציוד B84B
	תריס חשמלי
	

	
	
	ממוקם ב-
	ביצוע במצב
	תדירות מינימום
	תדירות רגילה
	מס'

	
	
	משרת את -
	
	
	
	

	
	
	מקצועות מבצעים -
	
	
	
	

	תוקן
	תוקן
	            הוראות      לבצוע
	
	
	
	

	
	
	בדוק פעולת התריס והקשב לרעשים.
	פ
	
	מ

	1

	
	
	נקה כל האביזרים החשמליים מאבק ולכלוך.
	ס
	
	
	2

	
	
	בדוק תקינות לחצני הפעלה.
	פ
	
	
	3

	
	
	בדוק חיזוק כללי של כל הברגים , שמן וגרז כנדרש.
	ס
	
	
	4

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	תאריך:

	
	שם המבצע:

	
	אישור המפקח:


	דף     טיפולים 
	

	סוג הציוד

B85B
	                      מחסום  חשמלי   -  כללי
	

	
	
	ממוקם ב-
	ביצוע במצב
	תדירות מינימום
	תדירות רגילה
	מס'

	
	
	משרת את -
	
	
	
	

	
	
	מקצועות מבצעים -
	
	
	
	

	תוקן
	בוצע
	            הוראות      לבצוע
	
	
	
	

	
	
	בדוק את פעולת המתקן והקשב לרעשים.
	פ
	
	מ


	1

	
	
	בדוק את תקינות הנתיכים.
	פ
	
	
	2

	
	
	נקה את כל האביזרים החשמליים מאבק ולכלוך.
	ס
	
	
	3

	
	
	בדוק תקינות לחצני הפעלה.
	פ
	
	
	4

	
	
	בדוק תקינות הארקה.
	פ
	
	
	5

	
	
	בדוק תקינות מפסיקי גבול מוכוון לפי הצורך.
	פ
	
	
	6

	
	
	בצע חיזוק כללי של הברגים במערכת ההנעה המכנית של המחסום, שמן וגרז כנדרש.
	ס
	
	
	7

	
	
	בדוק איזון הכנף ותקן לפי הצורך
	פ
	
	
	8

	
	
	בדוק רפידות גומי ככביס הכף, החלף לפי הצורך.
	ס
	
	
	9

	
	
	בדוק כל תפרי הריתוך בכף, וודא שאין סדקים, תקן ריתוכים לפי הצורך למניעת חדירת מים.
	ס
	
	
	10

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	 
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	הערות: 
	תאריך:

	
	שם המבצע:

	
	אישור המפקח:


י - יומי,  ש - שבועי,  ח- חודשי,  ד - דו חודשי,  ת - תלת חודשי,   מ - חצי שנתי,  נ - שנתי.

הבצוע כשהציוד במצב:  ס - סטטי,   פ - פעולה.

	דף     טיפולים 
	

	E31E
	                 לוח      חשמל
	

	הערה
	תוקן
	בוצע
	ממוקם ב-
	ביצוע במצב
	תדירות
	מס'

	
	
	
	משרת את -
	
	
	

	
	
	
	            הוראות      לבצוע
	
	
	

	
	
	
	בדיקת פעולת כל נורות הסימון והאזעקה.
	פ
	מ
	1

	
	
	
	הקשב לרעשים חריגים.
	פ
	
	2

	
	
	
	מדוד ורשום זרמי פעולה של מנועים.
	פ
	
	3

	
	
	
	חזק והשלם שילוט בלוח.
	פ
	
	4

	
	
	
	בדיקה וכיול מדי זרם ומתח, רשום זרם ומתת בכל פזה.
	פ
	
	5

	
	
	
	בדוק פעולת מפסקים, מתנים ולחצנים.
	פ
	
	6

	
	
	
	חזוק תפסים לראשי כבלים נכנסים ויוצאים.
	ס
	
	7

	
	
	
	בדוק לנתיכים שלמים ומתאימים/בסיסי מבטיחים שלמים.
	ס
	
	8

	
	
	
	בדוק מגעי המפסק הראשי ומפסיקים נקיים שלמים,
	ס
	
	9

	
	
	
	וודא שאין פיח.
	
	
	

	
	
	
	הידוק ברגי מגעים, חבורים ומהדקים בכל לוח.
	ס
	
	10

	
	
	
	נקה מגעים באמצעות חנקן יבש (דחוס).
	ס
	
	11

	
	
	
	נקה באופן סופי בשואב אבק תעשייתי.
	ס
	
	12

	
	
	
	בדיקת ממסרים, ממסרי זמן ויחידות פיקוד.
	ס
	
	13

	
	
	
	בדוק פעולת מנגנוני המפסקים הראשיים.
	ס
	
	14

	
	
	
	ריסוס נקודות המגע החשמליות בלקטרסול.
	ס
	
	15 

	
	
	
	הפעלה ללא ציוד של כל מעגלי הפיקוד ובדיקת פעולה נכונה
	ס
	
	16

	
	
	
	של כל הפונקציות.
	
	
	

	
	
	
	בדיקת הארקת הלוח, הגוף והדלתות.
	ס
	
	17

	
	
	
	בדוק שלמות תוכניות הלוח.
	
	
	18

	
	
	
	נקוי חיצוני, תיקוני צבע ושימון צירים.
	ס
	
	19

	
	
	
	בדוק איזון הפזות ושפר לפי הצורך.
	פ
	
	20

	
	
	
	בדוק פעולת קבלים ואוטומט שמירת כופל הספק.
	פ
	
	21

	
	
	
	בדוק חום הלוח, כבלים, מחברים ומפסקים באמצעות צילום
	פ
	
	22

	
	
	
	תרמוגרפי
	
	
	

	
	
	
	בדוק פעולת מפסק מחלף לפעולת חרום (גנרטור).
	פ
	
	23

	תאריך:
	הערות: 

	שם המבצע:
	

	אישור המפקח:
	


	דף     טיפולים
	

	סוג הציוד E50E
	מערכת תאורה
	

	
	
	ממוקם ב-
	ביצוע במצב
	תדירות מינימום
	תדירות רגילה
	מס'

	
	
	משרת את -
	
	
	
	

	
	
	מקצועות מבצעים -
	
	
	
	

	תוקן
	בוצע
	            הוראות      לבצוע
	
	
	
	

	
	
	הפעל מתקן התאורה באמצעות מתג הפעלה ידנית.
	
	
	מ
	1

	
	
	וודא פעולה תקינה של מערכת התאורה וגופי התאורה החלף גופים, חלקים ונורות כנדרש. השתמש לפי הצורך באמצעי הרמה מתאימים.
	
	
	
	2

	
	
	נקה גופי תאורה במטלית לחה בהתאם לצורך.
	
	
	
	3

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	הערות: 
	תאריך:

	
	שם המבצע:

	
	אישור המפקח:


י - יומי,  ש - שבועי,  ח- חודשי,  ד - דו חודשי,  ת - תלת חודשי,  ע - עונתי,  מ - חצי שנתי,  נ - שנתי.

הבצוע כשהציוד במצב:  ס - סטטי,   פ - פעולה.

	דף טיפולים 
	

	סוג הציוד 

E55E
	               תאורת חירום
	

	
	
	ממוקם ב-
	ביצוע במצב
	תדירות מינימום
	תדירות רגילה
	מס'

	
	
	משרת את -
	
	
	
	

	
	
	מקצועות מבצעים -
	
	
	
	

	תוקן
	בוצע
	            הוראות      לבצוע
	
	
	
	

	
	
	בדוק קיבוע מנורת החירום לקיר או לתקרה.
	פ
	
	מ
	1

	
	
	בדוק פעולת מנורת החירום ע"י לחיצת הכפתור והדלקת הנורה.
	פ
	
	
	2

	
	
	נקה את גוף המנורה באמצעות מטלית יבשה.
	ס
	
	
	3

	
	
	בדוק את מנורות החירום בקומות, במידה והמנורה לא תקינה ציין בהערות הכין מיקומה.
	פ
	
	
	4

	
	
	בדוק תקינותם של כל גופי תאורת החירום והשלטים בעלי מתג 
	
	
	
	5

	
	
	(לחצן ביקורת) ע"י גורם שייקבע לבדיקה
	
	
	
	

	
	
	תיערך בדיקה מקיפה ע"י חשמלאי מוסמך לכל גופי התאורה במבנה
	
	
	
	6

	
	
	1. מערכת החשמל תנותק מהלוח הראשי
	
	
	
	7

	
	
	2. יש לנתק את הזנת הגנרטור לאזור הנבדק
	
	
	
	8

	
	
	בדוק את גופי התאורה של החירום
	
	
	
	9

	
	
	החלף נורות חירום שאינן דולקות
	
	
	
	10

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	תאריך:

	
	שם המבצע:

	
	אישור המפקח:


י-יומי, ש-שבועי, ח-חודשי, ד-דו חודשי, ת-תלת חודשי, ע-עונתי, מ-חצי שנתי, נ-שנתי.

הבצוע כשהציוד במצב: ס-סטטי, פ-פעולה

	דף     טיפולים 
	

	סוג הציוד P10P 
	   משאבת  מים  צנטריפוגלית
	

	תוקן
	בוצע
	ממוקם ב-
	ביצוע במצב
	תדירות מינימום
	תדירות רגילה
	מס'

	
	
	משרת את -
	
	
	
	

	
	
	מקצועות מבצעים -
	
	
	
	

	
	
	            הוראות      לבצוע
	
	
	
	

	
	
	קרא ורשום לחצי מים יניקה-אטמ', סניקה-אטמ'.
	פ
	
	מ
	1

	
	
	הקשב לרעידות ולרעשים חריגים, בדוק נזילות מים.
	פ
	
	
	2

	
	
	בדוק במגע יד, חום יתר במיסבים.  בדוק שמן בעין בקורת.
	פ
	
	
	3

	
	
	הפעל משאבה רזרבית לנסיון.
	פ
	
	
	4

	
	
	גרז מסבי המשאבה.
	ס
	
	
	5

	
	
	נקה ויבש כל סביבת המשאבה.  ודא שאין דליפת מים מהצירים.  הדק אטם הציר לפי הצורך.
	ס
	
	
	6

	
	
	בדיקת יישור צירי מנוע משאבה (Aligngment).
	ס
	
	
	7

	
	
	הדוק כל חבורי החשמל של המנוע.
	ס
	
	
	8

	
	
	בדיקת הארקת המנוע.
	ס
	
	
	9

	
	
	נקוי פתחי האוורור של המנוע ובדיקת מגיפת האוורור.
	ס
	
	
	10

	
	
	רשום זרם פעולה רגיל A -  רשום גם זרם פעולה מול ברז סגור A - השווה לנתונים.
	פ
	
	
	11

	
	
	רשום לחץ סניקה מול ברז סגור - אטמ' השווה לנתונים.
	פ
	
	
	12

	
	
	נקה חלודה, ובצע תקוני צבע.
	ס
	
	
	13

	
	
	השלם שלוט חסר.
	פ
	
	
	14

	
	
	בדוק פעולת ברזי סגירה ואל חוזר.
	פ
	
	
	15

	
	
	נקה מסנן מים.
	ס
	
	
	16

	
	
	בדוק פעולת מגן זרימה.
	פ
	
	
	17

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	תאריך:
	הערות:

	שם המבצע:
	

	אישור המפקח:
	


	דף טיפולים 
	

	סוג הציוד P22D 
	                   משאבת ניקוז/ביוב
	

	תוקן
	בוצע
	ממוקם ב-
	ביצוע במצב
	תדירות מינימום
	תדירות רגילה
	מס'

	
	
	משרת את -
	
	
	
	

	
	
	מקצועות מבצעים -
	
	
	
	

	
	
	            הוראות      לבצוע
	
	
	
	

	
	
	בדוק חזותית רעידות ולשמיעת רעשים.
	פ
	
	מ
	1

	
	
	הפעל המשאבה ידנית, וודא שברז אל חוזר פועל.
	פ
	
	
	2

	
	
	בדוק פעולות הפיקוד להפעלת המשאבות (הנמצאות בבור).
	פ
	
	
	3

	
	
	הוצא המשאבה מהבור, שטוף במים.
	ס
	
	
	4

	
	
	הסר חלודה ובצע תיקוני צבע.
	ס
	
	
	5

	
	
	בדוק מצב אטם ואטם מכני.
	ס
	
	
	6

	
	
	בדוק מצב השמן.
	ס
	
	
	7

	
	
	בדוק תקינות כבל ההזנה, חיבורי החשמל ותקינות הארקה.
	ס
	
	
	8

	
	
	במידה והמשאבה מותקנת במקלט או במקום אחר בו סוג הציוד שעות העבודה של המשאבה בפועל הוא מועט ניתן לבצע את הוצאת המשאבה מהבור אחת לשנתיים.
	ס
	
	
	9

	
	
	נקה מצופי פיקוד.
	פ
	
	
	10

	
	
	בדוק פעולת שסתום אל חוזר.
	פ
	
	
	11

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	תאריך:
	הערות:

	שם המבצע:
	

	אישור המפקח:
	



































עמוד 4 מתוך 133 עמודים

